Modulo richiesta assistenza

	Indicazioni utili:
· Compilare il modulo, salvarlo e inviarlo in allegato al seguente indirizzo e-mail: aggiornamento.catalogo.ssu@regione.lombardia.it 
· I campi contrassegnati con l’asterisco (*) sono obbligatori;
· Quando sono presenti caselle a scelta multipla, è possibile selezionare una o più voci cliccando sulla casella posta accanto a ciascuna opzione;
· Eventuale documentazione a supporto della richiesta deve essere allegata all’e-mail unitamente al modulo compilato;
· Tutte le informazioni necessarie alla gestione della richiesta devono essere inserite nel modulo. Eventuali dettagli riportati nel corpo dell’e-mail non saranno utilizzati.




1. Dati del richiedente
Nome * 						Cognome *
	
Fare clic per immettere il testo
	
Fare clic per immettere il testo


E-mail * 						Telefono *
	
Fare clic per immettere il testo
	
Fare clic per immettere il testo


Ente/Organizzazione *
	
☐ Direzione Generale di Regione Lombardia

	
☐ Impresa

	☐ SUAP

☐ Ente Terzo
	☐ Comune

☐ Camera di Commercio


	☐ Altro: specificare (Fare clic per immettere il testo)



Direzione/Unità organizzativa/Ufficio (facoltativo)		Ruolo/Funzione (facoltativo)
	
Fare clic per immettere il testo
	
Fare clic per immettere il testo





2. Classificazione della richiesta

Tipologia della richiesta * (è possibile selezionare una o più opzioni)
	
☐ Inserimento nuovo procedimento regionale e/o nuova modulistica regionale

☐ Modifica procedimento regionale e/o modulistica regionale esistenti

☐ Eliminazione procedimento regionale

	
☐ Altro: specificare(Fare clic per immettere il testo) 




Specifica dell’intervento richiesto * (è possibile selezionare una o più opzioni)
	
☐ Adeguamento normativo

☐ Aggiunta, modifica o rimozione di procedimenti

☐ Aggiunta, modifica o rimozione di endoprocedimenti

☐ Aggiunta, modifica o rimozione di allegati

☐ Modifica della denominazione o dicitura del procedimento o dell’allegato

☐ Modifica del carattere obbligatorio o facoltativo di campi o allegati

☐ Modifica del regime amministrativo (ad esempio, da SCIA a Comunicazione)

☐ Modifica dei termini del procedimento

☐ Modifica dell’Ente competente, dei destinatari o degli altri soggetti coinvolti

☐ Correzione ortografica o di refusi

☐ Aggiunta, modifica o rimozione di campi, dichiarazioni o sezioni

☐ Altro: specificare, (Fare clic per immettere il testo)






3. Descrizione dettagliata della richiesta
	· Descrivere con precisione la tipologia e le motivazioni dell’intervento richiesto 
· Citare eventuali riferimenti, amministrativi o operativi rilevanti




Riferimenti normativi a supporto della richiesta *
	
Fare clic per immettere il testo



Dettaglio della richiesta *
	
Fare clic per descrivere la richiesta in modo completo






[image: ] 

INFORMATIVA RELATIVA AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento Europeo sulla Protezione dei dati personali 2016/679
 Servizio di assistenza di Regione Lombardia per l’aggiornamento del Catalogo del Sistema Informatico degli Sportelli Unici

Il presente documento ha lo scopo di informarLa circa la liceità e le finalità del trattamento dei dati personali da Lei forniti e che le operazioni di trattamento avverranno nel pieno rispetto dei principi di correttezza e trasparenza nonché di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. 
Pertanto, in armonia con quanto previsto dal Regolamento Europeo 2016/679 (di seguito “Regolamento”) e dal D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 così come modificato dal D. Lgs. 10 agosto 2018, n. 101 (di seguito il “Codice Privacy”), Le forniamo le seguenti, precise e chiare informazioni sul trattamento dei dati personali, secondo le prescrizioni di cui agli artt. 13-14 del Regolamento. 

1. Il Titolare del trattamento.
[bookmark: _Hlk93319930][bookmark: _Hlk158018396]Il Titolare del trattamento è Regione Lombardia (di seguito, il “Titolare”), con sede in Piazza Città di Lombardia,1 – 20124 Milano.

1. Finalità e base giuridica del trattamento.
La informiamo che durante le operazioni di trattamento saranno raccolte le seguenti categorie di dati personali, per le finalità e secondo le basi giuridiche di seguito indicate:
	Finalità
	Base giuridica
	Categorie di dati personali

	1. Gestione delle richieste di assistenza relative al Catalogo del Sistema Informatico degli Sportelli Unici, finalizzate al costante aggiornamento dei relativi contenuti, a supporto del corretto svolgimento dei procedimenti amministrativi in ambito SUAP.


	Il trattamento dei dati personali è necessario per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o l’esercizio di pubblici poteri di cui è investito il Titolare (art. 6, par. 1, lett. e, Regolamento e art. 2-ter Codice Privacy).
1. Direttiva 2006/123/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 12 dicembre 2006, relativa ai servizi nel mercato interno;
1. D.L. 25 giugno 2008, n. 112 (“Disposizioni urgenti per lo sviluppo economico, la semplificazione, la competitività, la stabilizzazione della finanza pubblica e la perequazione Tributaria”), convertito, con modificazioni, dalla L. 6 agosto 2008, n. 133;
1. D. Lgs. 26 marzo 2010, n. 59 (“Attuazione della direttiva 2006/123/CE relativa ai servizi nel mercato interno”);
1. D.P.R. 7 settembre 2010, n. 160, (“Regolamento per la semplificazione ed il riordino della disciplina sullo sportello unico per le attività produttive, ai sensi dell’articolo 38, comma 3, del decreto-legge 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008, n. 133)”;
1. D. L. 16 luglio 2020, n. 76 (“Misure urgenti per la semplificazione e l’innovazione digitale”), convertito con modificazioni dalla L. 11 settembre 2020, n. 120;
1. L. R. 19 febbraio 2014, n. 11 (“Impresa Lombardia: per la libertà di impresa, il lavoro e la competitività”).
1. D.G.R. 03/06/2019, N° XI / 1702 (“Approvazione degli ‘Indirizzi regionali in materia di sportelli unici per le attività produttive (SUAP)’ - Linee guida di attuazione dell’art. 7 della legge regionale 19 febbraio 2014, n. 11 ‘Impresa Lombardia: per la libertà di impresa, il lavoro e la competitività’”);
1. Decreto interministeriale 26 settembre 2023 (“Modifiche dell’allegato tecnico del decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, n. 160, in materia di specifiche tecniche e di riordino della disciplina sullo sportello unico delle attività produttive – SUAP”);
1. D.D.S. 10/09/2026, n. 11785 (“Catalogo del ‘Sistema Informatico degli Sportelli Unici (Catalogo SSU)’ di cui al decreto interministeriale del 26 settembre 2023 - Linee guida regionali per la gestione delle richieste di modifica e aggiornamento del catalogo”).
	1. Dati anagrafici: nome e cognome.
1. Dati di contatto: recapiti telefonici; indirizzo di posta elettronica.
1. Dati relativi alla professione: ente e/o organizzazione di appartenenza; Direzione, Unità organizzativa o Ufficio di riferimento; funzione o ruolo ricoperto.
1. Altro: dati connessi alla gestione della pratica (identificativo univoco attribuito al ticket), eventuali ulteriori dati personali da Lei volontariamente conferiti nell’ambito del modulo standardizzato o delle comunicazioni. 



1. Processo decisionale interamente automatizzato, compresa la profilazione.
I Suoi dati personali non saranno oggetto di alcun processo decisionale basato unicamente su trattamento automatizzato, ivi compresa la profilazione di cui all’art. 22 del Regolamento.

1. [bookmark: _Hlk205975783]Obbligo del conferimento di dati personali. Conseguenze in caso di un eventuale rifiuto.
Il conferimento dei Suoi dati personali è necessario e, pertanto, l’eventuale rifiuto a fornirli in tutto o in parte può dar luogo all’impossibilità per il Titolare di svolgere correttamente tutti gli adempimenti, tra cui l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o l’esercizio di pubblici poteri di cui è investito.

1. Fonte, comunicazione e diffusione a terzi di dati personali.
I Suoi dati personali – da Lei direttamente conferiti nell’ambito della trasmissione della richiesta, oppure comunicati dal Suo Ente o dalla Sua Organizzazione di appartenenza – vengono comunicati a soggetti terzi (es. fornitori), in qualità di Responsabili del Trattamento opportunamente nominati, che forniscono al Titolare del trattamento prestazioni o servizi strumentali alle finalità indicate nella presente informativa.
[bookmark: _Hlk188264704]In particolare, i Suoi dati personali sono comunicati a ARIA S.p.A. – Azienda Regionale per l’Innovazione e gli Acquisti, in qualità di responsabile del trattamento nominata dal Titolare ai fini dello svolgimento delle attività di supporto tecnico, operativo e organizzativo connesse alla gestione del Catalogo del Sistema Informatico degli Sportelli Unici.
I destinatari dei Suoi dati personali sono stati adeguatamente istruiti per poter trattare i Suoi dati personali, e assicurano il medesimo livello di sicurezza offerto dal Titolare.
Al di fuori di tali ipotesi i Suoi dati personali non saranno comunicati né diffusi.


1. Trasferimenti di dati personali al di fuori dello Spazio Economico Europeo.
I Suoi dati personali non verranno trasferiti al di fuori dello Spazio Economico Europeo.

1. Tempi di conservazione. 
I Suoi dati personali saranno conservati per il tempo necessario alla gestione e alla risoluzione della richiesta di assistenza e, successivamente, per un periodo di 6 (sei) mesi decorrenti dalla data di chiusura del relativo ticket.

1. I diritti degli interessati.
Lei potrà esercitare, in ogni momento, ove applicabili, i diritti di cui agli artt. da 15 a 22 del Regolamento, attraverso una richiesta da inoltrare all’attenzione del Titolare del trattamento.
Tuttavia, Le specifichiamo che, in base a determinate misure legislative introdotte dal diritto nazionale, il Titolare del trattamento, in alcune circostanze, potrà limitare la portata degli obblighi e dei diritti, così come precisato dall’art. 23 del Regolamento e dall’art. 2-undecies del Codice Privacy.
Di seguito i diritti riconosciuti:
1. Diritto di accesso (art. 15)
1. Diritto alla rettifica (art. 16)
1. Diritto alla limitazione del trattamento (art. 18)
1. Diritto di opposizione (art. 21)
Il Titolare del trattamento potrà essere contattato all’indirizzo di posta elettronica certificata sviluppo_economico@pec.regione.lombardia.it ovvero a mezzo raccomandata a.r. da inviare a Regione Lombardia – Direzione Generale Sviluppo Economico con sede in Piazza Città di Lombardia n. 1 (20124) Milano, all’attenzione del Direttore pro tempore.

1. Reclamo all’Autorità di controllo.
Qualora ritenga che il trattamento dei Suoi dati personali avvenga in violazione di quanto previsto dalla normativa vigente, Lei ha il diritto di proporre reclamo al Garante (www.garanteprivacy.it), come previsto dall’art. 77 del Regolamento, o di adire le opportune sedi giudiziarie ai sensi art. 79 del Regolamento.

1. Il Responsabile della Protezione dei Dati.
Il Titolare del trattamento ha nominato un Responsabile della Protezione dei dati (RPD) che potrà essere contattato al seguente indirizzo e-mail: rpd@regione.lombardia.it.

1. Modifiche.
Il Titolare si riserva di aggiornare la presente informativa, anche in vista di future modifiche della normativa in materia di protezione dei dati personali.

Ultimo aggiornamento: 22/09/2026
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