
Il coinvolgimento attivo 
dei pazienti, dei familiari 
e della comunità nella 
sicurezza dell’assistenza

GIORNATA MONDIALE PER LA SICUREZZA DEL PAZIENTE

18 SETTEMBRE 2023
09.00 • 13.00

Sala Marco Biagi 
Palazzo Lombardia • ingresso N4 • Piano 1
Piazza Città di Lombardia, 1 • Milano

8:30	 Registrazione dei partecipanti

9:00	 Saluti istituzionali    

9:20	 Introduzione ai lavori
	 Enrico Burato - Coordinatore Centro 

Regionale per la Gestione del Rischio 
Sanitario e la Sicurezza del Paziente 

9:40	 L’apprendimento dagli eventi critici nelle 
organizzazioni sanitarie  

	 Maurizio Catino - Università Milano Bicocca

10:00	Politiche della sicurezza delle cure
	 Tiziana Frittelli - Presidente Federsanità 

ANCI nazionale

10:20	 Proposte Progettuali e sviluppo
	 Rita Petrina - Forum Permanente ERM - 

Federsanità Nazionale
	
10:40	 Il feedback dei pazienti per il 

miglioramento del percorso di cura 
in sicurezza attraverso l’uso della 
metodologia PREMs - Patient Reported 
Experience Measures in pazienti con 
tumore metastatico del colon-retto  

	 Giorgia Saporetti – ASST GOM Niguarda

11:00	 Consapevolezza delle Infezioni Correlate 
all’Assistenza nell’Ospedale San Raffaele 

	 Alessandra Negro – IRCCS San Raffaele 

11:20	 L’assistente familiare: un prezioso alleato 
per gestire in sicurezza i pazienti fragili a 
domicilio - progetto Smart badant 

	 Carmen Tereanu – ATS Bergamo 

11:40	 Il percorso assistenziale del bambino in 
blocco operatorio: come ridurre l’impatto 
emotivo dell’intervento chirurgico, dal 
prericovero al postoperatorio 

	 Alessandra Rossodivita - ASST Valtellina e 
Alto Lario

12:00	 Cittadinanzattiva – FIASO: La Carta della 
qualità e della sicurezza delle cure

	 Alessia Squillace - Cittadinanzattiva

12:20	 ASST Mantova: Sportello Wel.co.me. e il 
valore della mediazione dei conflitti 

	 Gaia Cimolino – ASST Mantova

12:45	 Chiusura dei lavori


