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Introduzione 

 
L’applicativo “Sconto Carburante” messo a disposizione da Regione Lombardia consente di 

gestire le richieste di abilitazione allo Sconto Carburante per i rifornimenti di carburante per 

autotrazione a prezzo ridotto. 

All’applicativo si accede, dal link di seguito indicato, con un sistema di autenticazione forte 

(Tessera Sanitaria-CNS, SPID, Carta d’Identità Elettronica-CIE). 

Il “Funzionario Comunale DENOMINAZIONECOMUNE” gestisce le abilitazioni dei cittadini e 

dei loro familiari allo Sconto Carburante (inserimento, modifica, blocco, registrazione numero 

di cellulare, consultazione). 

 

Accesso 

Per accedere all’applicativo “Sconto Carburanti” occorre: 

 

1. digitare il seguente indirizzo nella barra di ricerca del browser Internet: 

http://www.tributi.regione.lombardia.it/Portale/ 

 

2. scegliere la modalità di autenticazione forte  

 
 

 

 
 
 

3. Solo al primo accesso verranno mostrati i dati personali e sarà richiesto di confermare o 

modificare i dati di contatto. Dopo aver prestato il consenso al trattamento dei dati 

personali, salvare per proseguire. 

http://www.tributi.regione.lombardia.it/Portale/


 

 

 

 
 

4. Selezionare il ruolo “Funzionario Comunale” 

 
 



 

 

 

 

5. Selezionare il servizio “Sconto Carburanti" 
 

 

 
 

6. Selezionare il ruolo “Funzionario Comunale DENOMINAZIONECOMUNE” 
 

N.B.: Il funzionario che opera per più Comuni dispone di tanti ruoli quanti sono i Comuni per i 

quali presta servizio. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Funzionalità 

 
Dalla Home, selezionando le voci che appaio nella barra superiore, è possibile:  

- cambiare ruolo (da funzionario comunale a cittadino). La nuova versione dell’area personale 

consentirà la separazione dei due ruoli, 

- tornare all’home page dell’area personale, 

- in caso di malfunzionamento dell’applicativo, chiedere assistenza tramite un apposito form,  

- uscire dall’applicativo. 

 

 
 

Sempre nella Home, è possibile visualizzare gli avvisi e le comunicazioni di Regione Lombardia.  

 

Per ogni Avviso si visualizza una breve descrizione. Agendo sul pulsante presente in corrispondenza 

di ciascun avviso è possibile visualizzare il testo completo del comunicato nonché gli eventuali 

allegati. 

 

 
 
 

Dal menù di sinistra si accede alle seguenti sezioni: home, operatore online, operatore sportello, 

documentazione  

 



 

 

Sezione Home  
 

Qui si trovano le funzionalità a disposizione del cittadino (a cui potrà accedere anche l’operatore 

comunale che beneficia dell’agevolazione). 

 

Sezione Operatore Online 

La sezione è dedicata alla gestione delle richieste trasmesse online dai cittadini. 

 

Ricerca Richieste  
È possibile effettuare ricerche per: Tipologia (sconto carburante o nucleo familiare), Data, Stato, 

Codice Fiscale. Il risultato della ricerca si visualizza cliccando su “Cerca”. Per effettuare una 

seconda ricerca cliccare sul tasto “Pulisci”. 

 

 

 

Gestione Richieste 
 

Per le richieste in stato diverso da “approvata”, cliccando sul pulsante “Azioni” si potrà: 

 
1. prendere in carico una richiesta che si trova in stato “Inviata”, agendo sul pulsante “prendi in 

carico”. 

 



 

 

 
 

 
Dettaglio richiesta in stato “inviata” 

 

 

 
2. una volta presa in carico (stato della pratica “presa in carico”), verificare i dati presenti nelle 

sezioni “Dati del Richiedente” e “Dati della domanda” prima di passare alla sezione 

“Lavorazione Richiesta” 
 

 

Dettaglio richiesta in stato “presa in carico” 

 

 
 
 

3. nella sezione “Lavorazione richiesta” si potrà approvare o rifiutare la richiesta, agendo sugli 

appositi pulsanti. 

 
 



 

 

 

 

 

Approvazione/Rifiuto richiesta in stato “presa in carico”  
 

 

 

 

Tramite il pulsante “Aggiungi Nota” si potrà inserire un messaggio che sarà inviato al cittadino, 

contestualmente all’esito della pratica. 

Nella sezione “Dettaglio Approvazione”, sarà possibile visualizzare il dettaglio dell’istruttoria 

eseguita. 
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Sezione Operatore Sportello 
 

La sezione è dedicata alla gestione delle richieste presentate dai cittadini allo sportello comunale. 
 

 
 
 

Funzione Inserisci 
 

Cliccando su “Inserisci”, è possibile inserire le richieste di abilitazione allo sconto presentate 

dai cittadini. Per il blocco, la modifica o l’eliminazione di una posizione, seguire le 

indicazioni fornite nel paragrafo “Funzione Ricerca”. 

 

N.B.: qualora si riscontrino incongruenze in fase di inserimento di una richiesta di abilitazione 

(ad. es. anagrafica, veicolo non valido, veicolo non intestato, etc), per l’aggiornamento 

dell’archivio tassa automobilistica, occorre contattare l’assistenza ACI attraverso i 

seguenti canali: 

- Email: assistenzacartasconto@informatica.aci.it  

- Call Center al numero 02.23327892 (dal lunedì al venerdì, festivi esclusi, 9:00 / 13:00 e 

14:00 / 18:00 

 

 
1. Selezionare la tipologia di abilitazione in base all’alimentazione del veicolo: 
 
 

 
 

mailto:assistenzacartasconto@informatica.aci.it


 

 

 

2. Inserire i dati del proprietario del veicolo e proseguire: 
 

 
 
 

3. Selezionare la tipologia di intestatario e proseguire 

 

 
 
 

4. Inserire i dati del veicolo ad esclusione del campo “alimentazione”, che si compilerà 

automaticamente con i dati dell’archivio della tassa automobilistica, e proseguire. 

 

NB: Il tipo di alimentazione deve essere coerente con la tipologia di carta selezionata a inizio 

processo. 

 

Se i dati inseriti sono coerenti con il dato dell’archivio della tassa auto, il sistema carica 

automaticamente i dati relativi alla residenza e appare il seguente messaggio: 

 



 

 

 
 
 

5. Cliccare su “OK” e “Prosegui” 
 

Se i dati di residenza caricati dal sistema sono corretti, cliccare su “invia” per completare 

l’inserimento 

 
 

Se invece i dati di residenza caricati dal sistema non sono corretti, utilizzare la funzionalità 

“Modifica residenza”, inserire l’indirizzo corretto e cliccare su “Clicca qui per validare l’indirizzo” e 

proseguire con l’invio. 

 



 

 

 
 

ATTENZIONE: se, in base alle risultanze dell'archivio della tassa automobilistica, il cittadino 

risiede in un altro Comune, il sistema restituisce un messaggio di errore analogo al seguente.  

 

 

 

 

 

Cliccando su ok e prosegui, il sistema consente, anche in questo caso, di modificare l’indirizzo di 
residenza: 
 

 

 
 

 
  



 

 

 

Funzione Ricerca 
 

È possibile effettuare ricerche utilizzando diversi filtri, come evidenziato nell’immagine. Il risultato della 

ricerca si visualizza cliccando su “Cerca”. Per effettuare una seconda ricerca cliccare sul tasto “Pulisci”.  

 
 

 

 
 
Una volta individuata la posizione di interesse, sarà possibile eseguire le seguenti operazioni:  

 

 
 

 

• Blocca: per bloccare l’abilitazione allo sconto 

• Modifica per: 

o modificare i dati di contatto del cittadino (e-mail e numero di cellulare)  

o inserire una variazione di residenza all’interno dello stesso Comune: cliccare su “Modifica  

Residenza”, inserire la data di decorrenza della modifica, cliccare su “Modifica indirizzo” e 

aggiornare i campi “Via” e “Numero Civico”, cliccare su “Clicca qui per validare l’indirizzo” 

e, infine, su “Conferma”.  

 



 

 

 

 

Nel caso in cui il sistema segnali errori di validazione dell’indirizzo, verificare la correttezza dei 

dati inseriti e, se corretti, forzare l’inserimento cliccando su “Disabilita validazione indirizzo”. 

 

• Nucleo Familiare per estendere lo sconto ad un componente del nucleo familiare e/o disabilitare 

un componente già abilitato 

• Indietro: per tornare alla pagina di ricerca. 

• Modifica Cellulare: per registrare e/o modificare il numero di cellulare abbinato all’utente per 

consentire ai cittadini che non possiedono uno smartphone l’utilizzo del servizio in modalità SMS.
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Sezione Documentazione 
 

In questa sezione è possibile visualizzare e scaricare il manuale.  
 
Da questa sezione è possibile collegarsi al sito dedicato allo Sconto Carburante 
(www.scontocarburante.regione.lombardia.it) da cui scaricare i moduli cartacei, i materiali di 
comunicazione digitale e il vademecum per l’operatore comunale.  
 
 
 

 

http://www.scontocarburante.regione.lombardia.it/

