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NATURA GIURIDICA DEI RICHIEDENTI
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ﬁﬁﬂ COMUNE
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EM F
RICONOSCIUTI MUSEALI ARCHIVI BIBLIOTECARI ;g:gxg:i (BE::;’\:'AA)
23% 18% 14% 10%
ASSOCIAZIONE RICONOSCIUTA

o> LA g ‘* PROVINCIA

fm e i s
SISTEMI AREE E PARCHI ECOMUSE! COMPLESSI sm UNIVERSITA PUBBLICA
MUSEALI ARCHEOLOGICI RICONOSCIUTI MONUMENTALI UNESCO
5% 4% 3% 3% 1% ALTRA FORMA DI ENTE PRIVATO

CON PERSONALITA GIURIDICA

COMUNITA MONTANA O ISOLANA

PROVINCIA DELLA SEDE LEGALE DEI LUOGHI

DELLA CULTURA
Milano  Bergamo Brescna Como Mantova Monza e Brianza
30% 15% 8%
Lodi Lecco Pavia Varoso Cremona  Sondrio
5% 5% 3% 3% 1% 1%

OBIETTIVO D’INNOVAZIONE ESPRESSO
DAILUOGHI DELLA CULTURA

62% SVILUPPO E DIVERSIFICAZIONE DEI PUBBLICI

59% ATTIVITA EDUCATIVE E DIDATTICHE

57% TECNOLOGIE PER LA FRUIZIONE IN LOCO

48% CATALOGAZIONE E DIGITALIZZAZIONE DELLA COLLEZIONE

45% RIPENSARE IL COINVOLGIMENTO DEI PUBBLICI PRIMA, DURANTE E
DOPO L'ESPERIENZA PRESSO L'ISTITUZIONE CULTURALE

445%, SERVIZI DI SUPPORTO ALLA FRUIZIONE ONLINE
31% MARKETING, COMUNICAZIONE E CUSTOMER CARE
15% TICKETING, GESTIONE PRENOTAZIONE E CONTROLLO ACCESSI
13% ALTRO

7% GESTIONE INTERNA PIU SNELLA

e 45% CONSORZIO DI DIRITTO PRIVATO @
AZIENDA O ENTE DEL SERVIZIO
® 24% SANITARIO NAZIONALE b4
5% AZIENDA SPECIALE Al SENSI °
DEL T.U. 267/2000
4%
ENTE PARCO °
3%
ENTE PUBBLICO ECONOMICO °
2%
ISTITUTO PUBBLICO DI =
ASSISTENZA E BENEFICENZA
2%

FABBISOGNO DI INNOVAZIONE PER IL RINNOVAMENTO
DELL’OFFERTA DEI LUOGHI DELLA CULTURA

79%

SOLUZIONI INNOVATIVE E NUOVE TECNOLOGIE
ABILITANTI PER LA FRUIZIONE DEI BENI CULTURALI
ON SITE, IN CHIAVE INTERATTIVA, ESPERIENZIALE
EMULTISENSORIALE

49%

STRUMENTI E SOLUZIONI TECNOLOGICHE PER FACILITARE
LA CATALOGAZIONE E LA DIGITALIZZAZIONE DELLE
COLLEZIONI CULTURALI, CONSENTENDO UNA GESTIONE
PIU EFFICIENTE E ACCURATA DEI BENI CULTURALI

19%

STRUMENTI E SERVIZI CHE FAVORISCANO L'INCLUSIONE
ELACCESSIBILITA DEI VISITATORI VULNERABILI
E SOGGETTI DEBOLI Al LUOGHI DELLA CULTURA

59%

PROCESS! E SOLUZIONI PER PROMUOVERE

IL COINVOLGIMENTO ATTIVO DELLA COMUNITA
LOCALE E DELLE SCUOLE NEL PROCESSO DI CREAZIONE,
CURA E FRUIZIONE DEI BENI CULTURALI

47%

STRUMENTI E SOLUZIONI CON APPROCCIO OMNICHANNEL
PER LA DIVERSIFICAZIONE E L'EFFICIENTAMENTO DEI CANALI
DI PROMOZIONE, MARKETING E VENDITA DEI LUOGHI DELLA
CULTURA

14%

STRUMENTI E SOLUZIONI PER L'EFFICIENTAMENTO DELLA
GESTIONE AMMINISTRATIVA, OPERATIVA E DEL PERSONALE,

IN GRADO DI INTEGRARSI NELLE INFRASTRUTTURE DEI LUOGHI

DELLA CULTURA

ESPERIENZA MATURATA IN AMBITO INNOVAZIONE

DAILUOGHI DELLA CULTURA

Sl
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Natura giuridica Provincia sede legale Esperienza ininnovazione

Fondazione (esclusa fondazione 0,
pancara) 39% e | 62% 77%

Archivi

Associazione non riconosciuta 23%
Bergamo - 15%
Associazione riconosciuta 23%
0
oo o Comune 15% Brescia - 15% 23%

14% (13/94) Monza e Brianza . 8%

Si No
[ ] [ ] '. [ ] [ ] '. L]
Obiettivo d'innovazione Fabbisogno d’'innovazione

Catalogazione e digitalizzazione della collezione 85% Strumenti e soluzioni tecnologiche per facilitare la catalogazione e la digitalizzazione delle 859%
________________________________________________ collezioni culturali, consentendo una gestione piu efficiente e accurata dei beni culturali ?
Servizi di supporto alla fruizione online 69% T T T T oot T ST
------------------------------------------------ Soluzioni innovative e nuove tecnologie abilitanti per la fruizione dei beni culturali 77%
Attivita educative e didattiche 52% onsite, in chiave interattiva, esperienziale e multisensoriale °
Sviluppo e diversificazione dei pubblici 64% Processi e soluzioni per promuovere il coinvolgimento attivo della comunita locale 46%
Ripensare il coinvolgimento dei pubblici prima, durante e delle scuole nel processo di creazione, cura e fruizione dei beni culturali 0

. . ' 31% = ottt Tt T T T T oo S oo SSSssooSmsoososmssss

’ !
e dopo l'esperienza presso l'istituzione culturale Strumenti e soluzioni con approccio omnichannel per la diversificazione e 23%
"""""""""""""""""""""""""""" 1 00 = q - A . 0 - 0
Tecnologie per la fruizione in loco 31% VSIS T e e e e [ FeImer s 1A S e et [ es botn Fele e 77
Gestione interna pil snella 15% Strumenti e soluzioni per I'efficientamento della gestione amministrativa, operativa o
________________________________________________ . . . . . . 15%
e del personale, in grado di integrarsi nelle infrastrutture dei Luoghi della Cultura
Marketing, Comunicazione e Customer Care 15% -
SR TTTTT T TTTTTToTToTomommmees Ay Strumenti e servizi che favoriscano I'inclusione e I'accessibilita dei visitatori 8%
Ticketing, gestione prenotazione e controllo accessi 8% vulnerabili e soggetti deboli ai Luoghi della Cultura 0
* Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu obiettivi d’innovazione * Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu fabbisogni d’innovazione

o
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Aree e parchi

dl‘ChGOlogICI Comune 75% Bergamo - 25% 75%

Ente Parco 25%
Brescia - 25%

Mantova - 25%
ondrio %
4% (4/94) oo [ 25%

25%

Si No
[ ] [ ] '. [ ] [ ] '. [ ]
Obiettivo d'innovazione Fabbisogno d’'innovazione
Sviluppo e diversificazione dei pubblici 75% Soluzioni innovative e nuove tecnologie abilitanti per la fruizione dei beni 100%
________________________________________________ culturali on-site, in chiave interattiva, esperienziale e multisensoriale °
Tecnologie per la fruizione in loco 75% = 7 ° ST TTTTTTTTTTTTTTTo T T TeTTTToTTomTTmmmmm e
------------------------------------------------ Processi e soluzioni per promuovere il coinvolgimento attivo della comunita locale e delle 100%
Attivita educative e didattiche 75% scuole nel processo di creazione, cura e fruizione dei beni culturali °
Marketing, Comunicazione e Customer Care 50% Strumenti e soluzioni con approccio omnichannel per la diversificazione e 75%
Ripensare il coinvolgimento dei pubblici prima, durante I'efficientamento dei canali di promozione, marketing e vendita dei Luoghi della Cultura °
. . ' 50% @ "ttt m T mm ot oo oo o oSS C oSS eSS soooomsossooosssos
’ !

_e_d_o_p_o_ I_e_s_p_e_rl_epi:? _[:)_n?s_s_o_l_|ﬁtlt_u_zio_n_e_r:u_l'fu_r?l_e_ ___________ Strumenti e servizi che favoriscano I'inclusione e I'accessibilita dei visitatori 25%
; ; i vulnerabili e soggetti deboli ai Luoghi della Cultura °
Gestione interna piti snella 259% /Uneraviieso & _g _____________ % _______________________________________________

Ticketing, gestione prenotazione e controllo accessi 25% Strumenti e soluzioni per l'efficientamento della gestione amministrativa, operativa e o
________________________________________________ y ; - e S 25%

el personale, in grado di integrarsi nelle infrastrutture dei Luoghi della Cultura
Servizi di supporto alla fruizione online 25% | m=mmmmmememmmmmmmmemmemeeseememememmsemmesmmemesmmmmmmemeeeememe -
* Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu obiettivi d’innovazione * Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu fabbisogni d’innovazione

o
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Natura giuridica Provincia sede legale Esperienza ininnovazione

Biblioteche

Comune 72% Bergamo [ 28% 0
: : 72%
Fondazione (esclusa fondazione 17% milano [N 22%
bancaria) ' 0
Universita pubblica 5.5% todi I 17%
Altra f di ente privat como Il 11%
T e 5.5% =i 28%
P g Brescia [l 11%

Monza e Brianza [l 6%

19% (18/94) o B 6%

Si No
L] [ ] '. L] L] '. [ ]
Obiettivo d'innovazione Fabbisogno d’'innovazione

sviluppo e diversificazione dei pubblici 67% Soluzioni innovative e nuove tecnologie abilitanti per la fruizione dei beni 67%
________________________________________________ culturali on-site, in chiave interattiva, esperienziale e multisensoriale °
Attivita educative e didattiche 61% = 7 ° Tt T T T T TTTemToTTm T T o T o T oo n T
________________________________________________ Processi e soluzioni per promuovere il coinvolgimento attivo della comunita locale e delle 67%
Ripensare il coinvolgimento dei pubblici prima, durante 50% scuole nel processo di creazione, cura e fruizione dei beni culturali °
e dopo l'esperienza presso l'istituzione culturale ST oo ST m e
------------------------------------------------ Strumenti e soluzioni tecnologiche per facilitare |la catalogazione e |a digitalizzazione delle 50%
Catalogazione e digitalizzazione della collezione 50% collezioni culturali, consentendo una gestione pitl efficiente e accurata dei beni culturali °
Servizi di supporto alla fruizione online 39% Strumenti e soluzioni con approccio omnichannel per la diversificazione e 399%
———————————————————————————————————————————————— e . 4 . . : . . ()]
Tecnologie per la frizione in oco 33 ~!eficientamento dei canalidipromozione, marketing e vendia dei Luoghi della Cultura 77"
________________________________________________ . . . ’ - . . - . - .

Marketing, Comunicazione e Customer Care 28% Strumenti e sol_u2|on| per_ I. efﬁaent.ament_o della gestione gmmlnl.stratlva, operativa e 28%
________________________________________________ del personale, in grado di integrarsi nelle infrastrutture dei Luoghi della Cultura

Ticketing, gestione prenotazione e controllo accessi 11% ~ T T T T T T T T oo m T
------------------------------------------------ Strumenti e servizi che favoriscano I'inclusione e I'accessibilita dei visitatori 17%
Gestione interna piu snella 11% vulnerabili e soggetti deboli ai Luoghi della Cultura °

* Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu obiettivi d’innovazione * Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu fabbisogni d’innovazione

o
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o Natura giuridica Provincia sede legale
Complessi 9 p

mon u mentu II Associazione non riconosciuta 33.3% 0
Comune 33.3% Brescia - 33% 67 A)

Provincia 33.3%
Mantova - 33%
Milano - 33%

33%

=
3% (3/94)

Si No
Obiettivo d’innovazione Fabbisogno d’'innovazione
Tecnologie per la fruizione in loco 100% Soluzioni innovative e nuove tecnologie abilitanti per la fruizione dei beni 100%

________________________________________________ culturali on-site, in chiave interattiva, esperienziale e multisensoriale

Attivita educative e didattiche 100% - ST ST T ST T T T e e m e T
------------------------------------------------ Processi e soluzioni per promuovere il coinvolgimento attivo della comunita locale e delle 100%
Sviluppo e diversificazione dei pubblici 67% scuole nel processo di creazione, cura e fruizione dei beni culturali °
Servizi di supporto alla fruizione online 67% Strumenti e soluzioni tecnologiche per facilitare la catalogazione e la digitalizzazione delle 33%
. . . . . collezioni culturali, consentendo una gestione pil efficiente e accurata dei beni culturali °
Ticketing, gestione prenotazione e controllo accessi 33% ..
Catalogazione e digitalizzazione della collezione 33% Sltru.m.entl e solu2|on.| con anp_)rocuo omnlchannel r:Jer la dlver5|f|ca?.|one e. 33%

________________________________________________ I'efficientamento dei canali di promozione, marketing e vendita dei Luoghi della Cultura
Strumenti e soluzioni per l'efficientamento della gestione amministrativa, operativa e 33%
del personale, in grado di integrarsi nelle infrastrutture dei Luoghi della Cultura °

* Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu obiettivi d’innovazione * Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu fabbisogni d’innovazione

)
h
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Ecomusei
riconosciuti

, Consorzio di diritto privato
o e

Comune

3% (3/94)

Obiettivo d’'innovazione

Tecnologie per la fruizione in loco 100%
Servizi disupporto alla fruizione online - 100%
Attivita educative e didattiche 67%
Catalogazione e digitalizzazione della collezione 67%
Marketing, Comunicazione e Customer Care 67%

Ripensare il coinvolgimento dei pubblici prima, durante o
, . e 67%
e dopo l'esperienza presso l'istituzione culturale

* Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu obiettivi d’innovazione

Natura giuridica Provincia sede legale Esperienza ininnovazione

6790 100%

33% Brescia - 33%
Mantova - 33%

Milano - 33% 0%

Si No

Fabbisogno d’'innovazione

Soluzioni innovative e nuove tecnologie abilitanti per la fruizione dei beni 100%
culturali on-site, in chiave interattiva, esperienziale e multisensoriale ?

Strumenti e soluzioni tecnologiche per facilitare la catalogazione e la digitalizzazione delle 67%
collezioni culturali, consentendo una gestione pil efficiente e accurata dei beni culturali o

Processi e soluzioni per promuovere il coinvolgimento attivo della comunita locale e 67%
delle scuole nel processo di creazione, cura e fruizione dei beni culturali

Strumenti e soluzioni con approccio omnichannel per la diversificazione e 67%
I'efficientamento dei canali di promozione, marketing e vendita dei Luoghi della Cultura °

* Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu fabbisogni d’innovazione

o
oot
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Musei Natura giuridica Provincia sede legale Esperienza ininnovazione

riconosciuti | 47% wieno I 299 90%

Fondaz.ione (esclusa fondazione 28% Brescia [ 19%
/\ bancaria) varese [ 14%

Associazione riconosciuta 5% como Wl 10%

Istituto pubblico di assistenza e 5% Mantova Il 10%

beneficenza

ravia [l 10%
cremona W 5%

2 3 % (2 1 /9 4 ) Associazione non riconosciuta 5% Monza e brisnzs | 5%

Ente pubblico economico 5% Si No

Obiettivo d’innovazione Fabbisogno d’'innovazione

Soluzioni innovative e nuove tecnologie abilitanti per la fruizione dei beni

—_—_— Universita pubblica 5%

Tecnologie per la fruizione in loco 71% L VER e = TR : e : _ 81%
________________________________________________ culturali on-site, in chiave interattiva, esperienziale e multisensoriale

Attivita educative e didattiche 48% T T T T T TTTTToTToTTTTTTTTTo
------------------------------------------------ Strumenti e soluzioni con approccio omnichannel per la diversificazione e 579%
Servizi di supporto alla fruizione online 43% I'efficientamento dei canali di promozione, marketing e vendita dei Luoghi della Cultura °
Sviluppo e diversificazione dei pubblici 43% Strumenti e soluzioni tecnologiche per facilitare la catalogazione e la digitalizzazione delle 43%
------------------------------------------------ —_— . . o0 o . . . (]
Ripensare Il colnvolgmento del pubblic prima, durante oo SO cultural consentendo una gestione i efficiente ¢ accuraa defbeni cultrali__ 7777

7 = rn . . (1]
_e_d_o_p_o_ I_e_s_p_e_rl_epi:? _[:)_n?s_s_o_l_|ﬁtlt_u_zio_n_e_r:u_l'fu_r?l_e_ ___________ Processi e soluzioni per promuovere il coinvolgimento attivo della comunita locale 38%
Catalogazione e digitalizzazione della collezione 43% e delle scuole nel processo di creazione, cura e fruizione dei beni culturali °
Marketing, Comunicazione e Customer Care 43% Strumenti e servizi che favoriscano I'inclusione e I'accessibilita dei visitatori vulnerabili e 29%
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" soggetti deboli ai Luoghi della Cultura °
Ticketing, gestione prenotazione e controllo accessi 14% = -t
T T TS TTTTToTTooomommommmme Strumenti e soluzioni per l'efficientamento della gestione amministrativa, operativa 10%
Gestione interna pit snella 10% e del personale, in grado di integrarsi nelle infrastrutture dei Luoghi della Cultura o
* Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu obiettivi d’innovazione * Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu fabbisogni d’innovazione

%
ot
CARIPLO*FACTORY




Natura giuridica Provincia sede legale
Raccolte 9 P

[ ]
museall Fondazione (esclusa fond. banc.) 35% milano NI 24% 82%
Comune 29% gergamo [ 24%
n Universita pubblica 6% Brescia [N 18%
m Associazione non riconosciuta 6% como NN 18%
I-_.-I-_-I Associazione montana o isolana 6% Monza e Brianza [l 6% 18%
11 Associazione riconosciuta 6% Mantova Bl 6%
o, Altra forma di ente privato 6% 0 -
18% (17/94) e W 6%
Azienda o ente del SSN 6% Si No

Fabbisogno d’'innovazione

Soluzioni innovative e nuove tecnologie abilitanti per la fruizione dei beni

0,
culturali on-site, in chiave interattiva, esperienziale e multisensoriale 76%
Strumenti e soluzioni tecnologiche per facilitare la catalogazione e la digitalizzazione delle 539%
collezioni culturali, consentendo una gestione piu efficiente e accurata dei beni culturali °
Processi e soluzioni per promuovere il coinvolgimento attivo della comunita locale e 539%
Ripensare il coinvolgimento dei pubblici prima, durante 35% Ejf“l_kf f’(_:lfcjl?_n_e_l P_r?‘ie_s_‘c’?_d_' _c[e_a_zlo_n_e_, _c_u_rei ?_ffu_'f'?f‘?_d_e_' _b_e_n_' _CL_JI:EL_J':a_I' ____________________
7 = rn . . (1]
e dopo l'esperienza presso I'istituzione culturale Strumenti e servizi che favoriscano I'inclusione e I'accessibilita dei visitatori 35%
"""""""""""""""""""""""""""""" I . a0 . 0
Marketing, Comunicazione e Customer Care 24% vulnerabili e soggetti deboli ai Luoghi della Cultura
Servizi di supporto alla fruizione online 24% Strumenti e soluzioni con approccio omnichannel per la diversificazione e 359%
S T TTTTTTToTmmmmmeees ST I'efficientamento dei canali di promozione, marketing e vendita dei Luoghi della Cultura °
Ticketing, gestione prenotazione e controllo accessi 18% 0 m ottt m et e
* Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu obiettivi d’innovazione * Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu fabbisogni d’innovazione

o
oot
CARIPLO*FACTORY




Sistemi Natura giuridica Provincia sede legale Esperienza in innovazione

biinOtecari Comune 67% wvilano [ 33% 78%

Azienda speciale ai sensi del t.u.
- 267/2000 11% Varese - 22%
- Provincia 11% odi [l 11%
|

Consorzio di diritto privato 11% pavi o

0

- i [ 11% 22%
|

Bergamo - 11%
10% (9/94) Monza e Brianza - 11%

Si No
Obiettivo d’innovazione Fabbisogno d’'innovazione
Sviluppo e diversificazione dei pubblici 100% Soluzioni innovative e nuove tecnologie abilitanti per la fruizione dei beni 899%

________________________________________________ culturali on-site, in chiave interattiva, esperienziale e multisensoriale

Tecnologie per la fruizione in loco 67% 7 ° Tt T T T T T T TTmmmTe T T T T e e
------------------------------------------------ Processi e soluzioni per promuovere il coinvolgimento attivo della comunita locale e delle 89%
Attivita educative e didattiche 67% scuole nel processo di creazione, cura e fruizione dei beni culturali °
Ripensare il coinvolgimento dei pubblici prima, durante 67% Strumenti e soluzioni con approccio omnichannel per la diversificazione e 56%
e dopo l'esperienza presso I'istituzione culturale I'efficientamento dei canali di promozione, marketing e vendita dei Luoghi della Cultura °
Servizi di supporto alla fruizione online 44% Strumenti e soluzioni tecnologiche per facilitare |la catalogazione e la digitalizzazione delle 22%
------------------------------------------------ .. . . - e . . . (i}
Marketing, Comunicazione e Customer Care 33% O N CANEL, S8 RsaiiE e Mz e 21 D1 BT e senme Rl ke G T
________________________________________________ . . . . 'n - ] . apeg ™ . . . .
Catalogazione e digitalizzazione della collezione 229% Strument.l.e servizi che favo_ns_cano | {nclu5|one e l'accessibilita dei visitatori 11%
________________________________________________ vulnerabili e soggetti deboli ai Luoghi della Cultura

Strumenti e soluzioni per I'efficientamento della gestione amministrativa, operativa 11%

e del personale, in grado di integrarsi nelle infrastrutture dei Luoghi della Cultura o

* Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu obiettivi d’innovazione * Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu fabbisogni d’innovazione

)
h
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Sistemi Natura giuridica Provincia sede legale Esperienza in innovazione

museali Brovincla 40% —— 80%

Fondazl ( | fondazi Brescia
ondaazione (esclusa rondazione
40%

& h bancaria)
m Comunita montana o isolana 20% Lecco - 20%
M oo [ 20%

5% (5/94) e I 20%

20%

Si No
[ ] [ ] '. [ ] [ ] '. (]
Obiettivo d'innovazione Fabbisogno d’'innovazione
Sviluppo e diversificazione dei pubblici 80% Soluzioni innovative e nuove tecnologie abilitanti per la fruizione dei beni 80%
________________________________________________ culturali on-site, in chiave interattiva, esperienziale e multisensoriale °
Tecnologie per la fruizione in loco 80% T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTo TTTTTTTTTTThTTTTe STttt
------------------------------------------------ Strumenti e soluzioni con approccio omnichannel per la diversificazione e I'efficientamento 80%
Attivita educative e didattiche 60% dei canali di promozione, marketing e vendita dei Luoghi della Cultura °
Catalogazione e digitalizzazione della collezione 60% Strumenti e soluzioni tecnologiche per facilitare la catalogazione e la digitalizzazione delle 60%
Ripensare il coinvolgimento dei pubblici prima, durante collezioni culturali, consentendo una gestione pil efficiente e accurata dei beni culturali °
. o ' 60% = T T T T T T T oo oo oo oo oo oo oo oo oSS o oSS ssssssssos-o--oos
’ !
_e_d_o_p_o_ I_e_s_p_e_rl_epi:? _[:)_n?s_s_o_l_|ﬁtlt_u_zio_n_e_r:u_l'fu_r?l_e_ ___________ Processi e soluzioni per promuovere il coinvolgimento attivo della comunita locale 60%
: P e delle scuole nel processo di creazione, cura e fruizione dei beni culturali o
Marketing, Comunicazione e Customer Care 0% E ___________________________________________________________
Ticketing, gestione prenotazione e controllo accessi 40% Strumenti e soluzioni per l'efficientamento della gestione amministrativa, operativa 20%
TTTTTTTTTTTToTeees Tt e del personale, in grado di integrarsi nelle infrastrutture dei Luoghi della Cultura °
Servizi di supporto alla fruizione online Q0% 00 cmmm e e e e
* Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu obiettivi d’innovazione * Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu fabbisogni d’innovazione

)
h
GARIPLO*FACTORY




Siti Natura giuridica Provincia sede legale

U N Esco Associazione non riconosciuta 100% 100%

0%
1% (1/94) . .

Obiettivo d’innovazione Fabbisogno d’'innovazione

Strumenti e soluzioni con approccio omnichannel per la diversificazione e 100%
I'efficientamento dei canali di promozione, marketing e vendita dei Luoghi della Cultura ?

Sviluppo e diversificazione dei pubblici 100%

Ripensare il coinvolgimento dei pubblici prima, durante .
, : e 100%
e dopo l'esperienza presso l'istituzione culturale

* Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu obiettivi d’innovazione * Ad ogni Luogo della Cultura é associato uno o piu fabbisogni d’innovazione

)
CARIPLO*FACTORY
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