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Parte 1 - Cittadino

‘ Punto di accesso inserimento domande del cittadino Tramite la piattaforma per la gestione dei

servizi abitativi accessibile al link
CITTADINO www.serviziabitativi.servizirl.it , 'utente

seleziona I'opzione “CITTADINO” ed

effettuando 'accesso potra procedere con la
La LR 8 luglioc 2016, n. 16 "Disciplina regionale dei é:lii:f:i::imﬁapgizzzg :Z::?::L:illw previsti dalla LR Com pllaZIone del | a doma nda ’

servizi abitativi® ha istituito la Piattaforma informatica n.16/2016 e dal R.R. n. 4/2017, che vogliono presentare

regionale che consentira agli operatori pubblici e privati la domanda per 'assegnazione di un alloggio
di gestire le procedure per I'assegnazione delle unita - Gli operatori degli enti proprietar di unita abitative

abitative destinate a servizi abitativi pubblici e sociali. La destinate a servizi abitativi pubblici, sociali e altri usi

piattaforma regionale consentira inoltre ai cittadini di residenziali, per le funzionalita relative a

nale del Patrimonio Effettua I'accesso

Alloggio pubblico: « ! »
la domanda
si fa online

monitorare le proprie richieste, dalla domanda sino « Avvisi : Gestione degli Avvisi, Graduatorie e

AR AseyaZI0Na, Finudioria doke cotriande Supborto cittadini e opera’ori Avvisi: Per ricevera P | LU | RN | LU SRS | ALLEU! i P
Condizione necessaria per ['inserimento delle unita + Altro: Anagrafe regionale ¢ ! | S epn
abitative nel Sistema Regionale dei Servizi Abitativi & la dell'Utenza, Programmazione PIATTAFORMA PER LA GESTIONE DEI SERVIZI ABITATIVI 1+ 16/2016
registrazione nellAnagrafe Regionale del Patnimonio e abitativa e Contributi di solidar

della Piattaforma Casa
s ass)gnazione d alogg pubsic
Elenco degll awisl aperti

Qua. allogg) sona adeguati?

Domande di alloggi destinati a servizi abitativi pubblici N — ——
-RRNn.4/2017 1

‘ , : - .
. . -
. - .
. - -
. - -
. n S
s | @ O © @ e &
Dalisuperfici d cu sapra sone escuse le superfici des baiconl, terrazze, cants Per i nucles fams 1s0la persana & possi b superficie mferiore a 28 L 2 =1 nucieo famiare nchiedente.
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Parte 1 - Cittadino

y Punto di accesso inserimento domande del cittadino

b JRegione.  Bandi e Servizi Cerca un bando 0 un senvzie Q

CITTADINO

Home Bandi Procedimenti Concorsi Gare e Affidamenti Altri servizi Comunicazioni Altri portali utili Lamia area

10 aprile 2025, ore 16:17

Altri servizi Tramite il portale Bandi e
Servizi
Iur:d,wi-u 20 Q J Ricerca . . ..
www.bandi.regione.lombardia.it/
St Q, Agician Commcionaprens | R Coopamsicne | % Cilum, Sompotbems Rriem |, Faright CommtbaDins filtrando su “cittadino” &
oo e Ry g mne Form Mebles Trapery o bfrastrutture 5 Ssute e Prevereone Seurerzs Soort Terntoroed Edl2a pOSS|b||e V|Sua||zzare Ia «Card »’
Fittriattivi: vos | [ | ) rorses it et opuaen in stato «Aperto», per
| A A presentare la domanda di
A Criadiod A Crtagin alloggi destinati ai servizi

Blleggi Allogg

abitativi pubblici.

la domanda si fa online la domanda si fa online

Domande di alloggi destinati a servizi Domande di alloggi destinati a servizi Gestione della offerta dei servizi
abitativi pubblici - RR n. 4/2017... abitativi pubblici - RR n. 4/2017 abitativi pubblici

Coder. RLH12021800661 (cdoe RLH12025045263 Codier: RLUT2017800001

Le nuowe madalta per presentare b domands onlne d Le nucve modisita per presentane la demanda onbine d Le nuove modalita per prezentare b domands onine d
alloggo pubblito in Lomiaarda alioggo pubblce n Lombarda alloggo pubbico n Lombarda

e en
% Regione i
Lombardia 15 aprile 2025 5
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Sono stati implementati alcuni controlli |
automatici come, ad esempio, la verifica 1
dell’eta dei componenti del nucleo familiare
per individuare la presenza di Anziani. 1

Parte 1 - Cittadino

‘ Inserimento della domanda

MODULO 1: Dati anagrafici — nucleo familiare

Tipologia nucleo familiare Seleziona la tipologia di nucleo familiare.
Tipologia del nucleo familiare * 0
i - Seleziona - vl

- Seleziona -

Mucleo composto da una sola persona

MNucleo composto da pid persone

Se il nucleo familiare & composto da piu persone,
clicca sul pulsante «+» e inserisce i dati dei
componenti del nucleo familiare.

Componenti del nucleo familiare o

#A NOME S COGNOME = RAPPORTO DI PARENTELA CON IL RICHIEDENTE ¥ GENERE DATA DI NASCITA = COMUNE O STATO DI NASCITA =

1 Gaia Peppinella Figlio/Figlia Femmina 03/05/1999 Milano

._9 A R | A ' $ Regione

@ Lol Lombardia 15 aprile 2025
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Parte 1 - Cittadino

‘ Inserimento della domanda

MODULO 1: Dati anagrafici - residenza

9 Regi
% AR'A Lombardia

- Residenza

Il punteggio per il periodo di residenza in Comune viene attr buito solo quando sussiste almenao una delle condizioni abitative o familiari

Provincia di residenza *
Milano

Cap di residenza *
20100

Anni di residenza nel Comune *

Maggiore di 2 e fino a 3 anni

Lavoro
Condizigne lavorativa *

Occupato

15 aprile 2025

Comune di residenza *
Milano

Indirizzo e numero civico di residenza *
via san Raffaele ,4

Anni di residenza in Regione Lombardia *

1
|
|
i
i
i
|
|
|
|
i
i

E’ stata aggiunta
un’informativa di
compilazione che
riporta indicazioni

sul punteggio
della residenza

L'utente compila i campi relativi al
Comune di residenza e al Comune
dove, eventualmente, svolge attivita

lavorativa.

COTOTTE GOve viel e svoita auavitd iguoracva

Milano



Parte 1 - Cittadino

y Inserimento della domanda
Il punteggio per il periodo di

CITTADINO MODULO 1: Dati anagrafici - residenza residenza in comune viene
attribuito solo quando sussiste
A Residenza HeH H
almeno una delle condizioni
abitative o familiari dichiarate in
Il punteggio per il periodo di residenza in Con une viene attribuito solo quando sussiste almeno una delle condizioni abitative o familiari Sed e d | d oman da
Provincia di residenza * Comune di residenza *
Milano v Milano b
Cap diresidenza * Indirizzo e numero civico di residenza *
20100 via san Raffaele ,4
Anni di residenza nel Comune * o Anni di residenza in Regione Lombardia * o
‘ - Seleziona - - Maggiore di 2 e fino a 3 anni v
| Fino ad 1 anno
Maggiore di 1 e finoa 2 anni
Maggiore di 2 e finoa 3 anni
Maggiore di 3 e fino a 4 anni
Maggiore di & e fino a 5 anni
Maggiore di 5 e fino a 6 anni
| Comune dove viene svolta attivita lavorativa * o
Maggiore di 6 e finoa 7 anni
v

Maggiore di 7 ¢ fino a 8 anni Milano
| Maggiore di8 e finoa 9 anni
Maggiore di 9 e finoa 10 anni

Maggiore di 10 e fino a 11 anni

.., A R | A ‘.Regione_ . 9

AzENDA BEGioN Lombardia 15 aprile 2025



Parte 1 - Cittadino

‘ Inserimento della domanda

MODULO 1: Condizioni di disabilita

Condizione di disabilita

Il nucleo familiare comprende una o pil pe! e affette da disabilita *

@ Si
O No

O @® ¢
§

Un minore

00

Un adulto

2 Regi
%e ARlA Lombardia 15 aprile 2025

L'utente comunica I'eventuale
presenza nel nucleo familiare di
un componente in condizione di
disabilita.

Il sistema verifica la
presenza di un minore nel
nucleo familiare e, in caso

affermativo, mostra I'opzione
per specificare
'appartenenza della disabilita
(se su minore o su adulto
appartenente al nucleo).



Parte 1 - Cittadino

‘ Inserimento della domanda

MODULO 1: Condizioni di disabilita - ADULTO

Condizione di disabilita

I e0 famihiare rende 4 0 pits persone affette da disabilita *
I plug

® Si
O Neo
Disabilit
® Si
O No

O Unminore

@® Unadulto

Condizione economica

Indicatore ISEE {€) *

9 Regi
e ARIA EXCesione,

AZIENDA REGIONAL E PER

o [
INNOVAZIONE E GLI ACQUISTI

Nel caso in cui il componente
con la disabilita maqggiore sia

un adulto, il sistema mostrera
all’'utente, tramite un menu a
tendina, la possibilita di scelta
della percentuale di disabilita in
capo all’adulto.

e th disabilita ®

Disabilitd al 100% 0 handicap Breve it

- Seleziona -

Disabilita al 100% o handicap grave

Disabilita dal 91% al 35%
Disabilita dal 66% al 90%

Inferiore al 66%

unaounion | reoscas [JRRSR

15 aprile 2025
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Parte 1 - Cittadino

‘ Inserimento della domanda

MODULO 1: Condizioni di disabilita - MINORE

Condizione di disabilita

| 20 familiare nprends 1 0 pit persone affette

Si

O ®

No

O @

No

@

Un minare

@)

Un adulto

Condizione economica

Indicatore ISEE (€] *

9 Regi
e ARIA EXCesione,

AZIENDA REGIONAL E PER

o [
INNOVAZIONE E GLI ACQUISTI

Disabilita al 100% o handicap grave v

- Seleziona -

Disabilita al 100% o handicap grave

Disabilita non grave

(i) Valore ISP indicato nefl'attestazione ISEE (€} * [ ]

ELIMINA DOMANDA m SALVA BOZZA

15 aprile 2025

Nel caso in cui il componente
con la disabilita maqggiore sia

un minore, il sistema mostrera
all’'utente, tramite un menu a
tendina, la possibilita di scelta
della percentuale di disabilita in
capo al minore.

12



Parte 1 - Cittadino

A Inserimento della domanda Scegliere I'alloggio cliccando sull’apposita riga e

selezionandolo tramite la spunta nella finestra di dettaglio.
Clicca sul pulsante «Salvay.

CITTADINO MODULO 2: Scelta degli alloggi

2. Ricerca di Servizi Abitativi Pubblici > Ricerca di Servizi Abitativi Pubblici >

ALLOGGI COMPATIBILI

ZONA/ FRAZIONE/
# A CODICEALLOGGIO = COMUNE = MUNICIPIO & ENTE PROPRIETARIO ¥
- Rlloggi compatibili

Dati alloggio

Milano Milano Comune di milano Codice alloggo Femune
Milano
winanu inanuv Lunigne grinnanv
Comune di milana

Milano IMilano Comune di milano .

Milano [Milano Comune di milano

Milano Milano Comune di milano =

Milano Milano Comune di milano Centralizato
1ero di domande per questo alloggio
Milano Milano Comune di milano

Milano Milano Comune di milano

Immediatamente .
Seleziona questo alloggio

2 Regi
.5-. Az R l A Lc?r?\g)gr%io 15 aprile 2025
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Sono state modificate le Descrizioni delle
condizioni familiari e introdotte le
Dichiarazioni, sulla base delle modifiche
introdotte dal regolamento.

Parte 1 - Cittadino

‘ Inserimento della domanda

1. Anziani

CITTADINO MODULO 3: Condizioni familiari

Nucleo familiare composto esclusivamente o con presenza di anziani, che alla data di presentazione
della domanda abbiano i seguenti requisiti:

a) nucleo composto da un componente che abbia compiuto il sessantacinquesimo anno di eta e 1’altro
totalmente inabile al lavoro o che abbia compiuto il settantacinquesimo anno di eta

Condizioni nucleo familiare Punti 12
b) nucleo composto da una o piti persone che abbiano compiuto il sessantacinquesimo anno di eta
Condizione familiare Punti 9
¢) nucleo in cui sia presente almeno un componente che abbia compiuto il settantesimo anno di eta
Punti 8
Testo del regolamento Nei casi di cui alle lettere a), b), ¢) possono essere presenti anche minori a carico.
s A MECOLADND & Nel caso di nucleo composto da una sola persona che abbia compiuto il sessantacinquesimo anno di eta
con uno o pit minori a carico si applica la condizione di cui al successivo punto 3, lett. a) (Persona sola
1 Nucke Famdan (00 presenza & 32y O (OMpO0st eRUSVAmMEnte 4 20T, A7CHe (00 Mindr 4 Crko, Che Al data & presentarone della domanda S9n0 COSLLUY dik Un COmponente comn uno o piﬁ minori acarico),

e 3504 (Ompto 4 5e350nLNQUER ™o 370 G etd e N aitro Wtaimente mabie &l Lvoro © Che a0 (OMERAE @ 3ettantaCnQuesmo 470 & eld, G UM O DU Dersone (e A

COmpauto d Se33anta0NQUET MO 300 & eld. Copure NuCie Tamibar n (w34 presente Bmend vn (Omoonente (he 350 COmputo d settantewmo oo & eld
2 a) da un componente Che abna (om0 i sessantatnguesmo avnd & otd ¢ Faitro totaimente nabile al Lavoro 0 Che abDW COmpato il settantac nGuesmo and & etd « Punti 12

3 blcavna o pd persone che adDAN0 COMPAD § SE55aNtaCnNQUEs MO a0 & eth - Punt 9
Un COmOOnente OPe SO0 COMOnA0 d IR ER0NQMA T O I770 O €20 € [ IT70 totaimete ~a04e § vor0
i . © TP DD COMDAVIO 1 IETIERIAGAL ™D B0 & #2A
& Joppure mucie Lamiian 0 (Ul 44 presente amend un COMPOnente Che abDd COMPIto | settantenmo o & et - Pt 8 -
® Urascs Ce3CrR e BOOD COMORAS | SR EBCAQUE O B700 & 0T (0N WO © Day MVAON B (ACKD,
S5 Netas & (w alie lettere al L <) pOss0n0 €3507¢ Dresent anche Minon 3 (arko. Nel (a0 & Nuied Componto di vl $0U Dersond (e abSnd COMPILY i SISt NQurbmo 470 & et U O Do 00300 e BRDN0 COMOWAS § MILIFECAGMAE O M0 & el
Armerg uf COMOOreste (P B0 COTOAL0 ¢ IATINMELMO IV O %)

N ) . i ol al y 0 3, lett 1A 1 A « Pyt 3
€ON U0 0 DY Mendrt 3 CACO B APPICE L CONDONe ¢ Cun 3l SuXCesivg punto 3, lett a) GellAlegazo 1 (Persond sola (o und O Pl Menon 3 Carco) - Punti 10 Nessuna condizione

% che il nucleo rientra nella fattispecie anziani, con una sola persona che abbia compiuto
il sessantacinquesimo anno di et con uno o pilt minori a carico

2 AR A

AZIENDA REGIONALE PER

o

% Regione )
Lombardia 15 aprile 2025
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Parte 1 - Cittadino

‘ Inserimento della domanda

MODULO 3: Condizioni di rilevanza sociale

Le categorie particolari si rendono visibili solo nel caso in

cui I'utente non rientri in nessuna delle condizioni precedenti

Categoria particolare (anziani, famiglie di nuova formazione o nuclei familiari di un
' solo componente) ad eccezione della categoria disabili.

No

[ N NN N SN SN NN NN NN NI NN NN NN SN SN BN NN NN SN SN BN NN SN SN N N S S

E’ stata introdotta la nuova categoria di particolare
e motivata rilevanza sociale, a cui fanno parte i
nuclei familiari con presenza di almeno un
componente appartenente alle professioni
sanitarie o di interesse sanitario che operiin
Lombardia nel Servizio Sanitario Nazionale.

NOTA: Le due categorie particolari non possono essere compatibili fra loro
contemporaneamente. La Piattaforma segnala eventuali incompatibilita al

momento del salvataggio dei dati del modulo.

ARIA

Regione
oo LA LE P Y Regione i 15 aprile 2025
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Parte 1 - Cittadino

Inserimento della domanda La condizions ricnmprende

- nuclei familiari che debbano rilasciare 1'alloggio in locazione a seguito di ordinanza, sentenza
esecutiva o verbale di conciliazione, ovvero a seguito di altro provvedimento giudiziario o
. e . . . amministrativo, qualora sia stata gia emessa dal Tribunale |’ordinanza di convalida dell"atto di rilascio
CITTADINO MODULO 3: condIZIOnI abltatlve dell’ a.llogglomloaamemdecorso al momento di presentazione della domanda, il termine fissato
per il nilascio, ovvero sia stato gia notificato I'atto di precetto ai fini dell’esecuzione;
- nuclei familiari che abbiano rilasciato 1'alloggio in locazione da non piu di un anno dalla data di
presentazione della domanda a seguito di ordinanza, sentenza esecutiva o verbale di conciliazione,

« che b ——— ovvero a ;ig'uno di altro provvedimento giudiziario o amministrativo, che non abbiano stipulato altro
nuciel famikan che ebbano rilasciare Fallogo n locazions 3 seguto & Punti 8
memam%:;umm a“
prowedmento PuUAZAng 0 aMmne . N
wmrwmrm Comakda deilatto 6 oo del WoRpo Sess0 A 7. Genitore separato o divorziato
locanone @ 343 decorso 3 momenta @ presentazcne della domanda il termine ) ) o . )
’;}mw i rlascio, ovvero 5 stato g notficato fatto & precetto o fiw Coniuge legalmente separato o divorziato in condizione di disagio economico, comispondente al limite
— X ISEE per I"accesso ai servizi abitativi pubblici di cui all’articolo 7, che, a seguito di provvedimento
'“"'m ‘;‘m"‘“:ﬂm“w‘“mw°m dell’ Autorita giudiziaria, & obblizato al versamento dell’assezno di mantenimento dei figli e non é
b m‘;ﬂmm&“ amw °°°°|' " assegnatario o comunque non ha la disponibilita della casa coniugale in cui risiedono 1 figli, anche se
PrOAIGMEnto GuABIN0 0 ATMINAND ¢. che non shpuUsto Ao di proprieta del medesimo coniuge. Il rilascio della casa coniugale in cui risiedono i figli deve essere
conraceo dl locaBone avvenuto da non piii di un anno alla data di presentazione della domanda a condizione che il genitore
(ﬂwmll"“ W‘ODMMOI’WWMOM‘ KONOMICO, ’W I mm abbja mpllm contratto 1 ]ocazim
cormspondente o lmite ISEE per accessd & servd abtatn pubbici & cul wai non — i
alfarticolo 7, the, & seguto & provvedmento dellAutonth pudnana, & Punti 8
obbigato 3l versimento dell as é mantenmento de figh e non &
zs 0 comungue non ha mmmcmcmnm
1 g, e e O proprieth O medesemo conuge I niasco deld Casd
(U\?ﬂﬂ(um Gove E58e 3WenUto 43 non P & un anNo AL N N N N R R S SN N SN N BN N SN N SN N SN N S N S S S
ACONGDONE Che I Getore 8PIaN 0 ]
(V0000 10 5 St U0 Q300 6 EXAONe i |
® atre cndzon adtatve 10N o0, BArTre ACVERONCNe, P TR |
Sorshoans oz ! Sono state modificate le Descrizioni delle I
10N SUSHALENTA & CUNd CONGZIONE ADRINE e . = . : . = . =
1 condizioni abitative e introdotte le Dichiarazioni, :
| o! sulla base delle modifiche introdotte dal I
@ abiare in POVO O 500V IGNNCI Inbers O privi 0 Senviz) 3 rete (agud ¢ abitare in un alogpo Che, per acessdiitl 0 par LpOlOPa, NON CONSenta und |
0 elettrictd 0 gas). La condipone deve sussrstens da almend un anno ala data & normale condizione ablatva barnere archtettonche, Mancanza & senid = re Olamento |
presentarone della domanda 1PN adefuati 0 & un locale separato per la patologu presente) | g - I
(e 10N SUSSLE NESSUND Gele CONGDON precedent (% NON SUSSLE LA CONBDONE Pre<edinte | i
h-------------------------------
0
& abtare 1 un Wlogpo che presenta sovratfollamento ) & comvere anaraficamente con d tuo nucieo famiare, da almeno un avno

el stesso MORDO, C0n un 70 0 iU Auce
e nON Sussste la CONGZ0Ne precedente

% Regione )
Lombardia 15 aprile 2025

(he NON SUSSAtE L (ONG20NE precedente

o2 ARIA

‘
'@ sacnon accionae ven

16



Parte 1 - Cittadino

‘ Inserimento della domanda

CITTADINO MODULO 4: Requisiti

Per poter procedere &
necessario fleggare tutti i
requisiti necessari per
I'adesione al bando e
Informativa sulla Privacy

% ARITA

AZIENDA REGIONALE PER
INNOVAZIONE E GLI ACQUISTI

Regione
Lombardia

L ————
& REQUISITI

POSSLSS0 DO REQUESITI
——————————

Possesso dei requisiti

Dichiarazione
B4 Cittadinanza italiana o di uno Stato dell'Unione europea ovvero condizione di B4 Residenza anagrafica o svolgimento di attivitd lavorativa nella Regione
stranieri titolari di permesso di soggiorno UE per soggiornanti di lungo periodo ai Lombardia

sensi del decreto legislativo 8 gennaio 2007, n.3 (Attuazione della dwettiva
2003/109/CE relativa allo status di cittadini di Paesi terzi soggnornanh di lungo
periodo) o di stranieri regolarmente soggiornanti in possesso di permesso di
sog-omo almeno biennale e che esecitano una regolare attivita di lavoro

rdinato o di lavoro autonomo ai sensi dellarticolo 40, comma 6, del decreto
legislativo 25 lugho 1998, n.286 (Testo unico delle disposizioni concernenti la
disciplina dellimmigrazione e norme sulla condizione dello straniero), ovvero di
stranieri che, in base alla normativa statale, beneficiano di un trattamento uguale a
quello riservato ai cittadini italiani ai fini dell'accesso ai servizi abitativi pubblici
comunque denominati

4 Indicatore di situazione economica equivalente (ISEE) del nucleo familiare, " Assenza di titolarit di diritti di proprietd o di altri diritti reali di godimento su beni
calcolato con i criteri stabiliti dall.a normativa statale di riferimento, non superiore ad L. immobili adeguati alle esigenze del nucleo familiare, ubicati nel territorio italiano e

euro 16.000 ¢ valori p ed liari, del medesimo nucleo allestero come indicato alf'articolo 5.1 lettera d) dell'avviso.

familiare determinati come md.calo all'articolo 5.1, Ieltera( punti 1) e 2) dellavviso.

§4 Assenza di precedente assegnazione in proprietd, di a“ogf:o realizzato con
contributo pubblico o finanziamento agevolato in qualunque forma, concesso dallo
Stato, dalla Regione, dagli enti territonali o da altri enti pubblici, sempre che I'allo
non sia perito senza dare luogo al risarcimento del danno come indicato all'articol
5.1 lettera i) dell'avviso

Informativa sulla privacy
te Mano Rossi * Informativa sulla privacy

4 dichiara di aver preso visione dell'informativa sulla privacy, allegata, e di
autorizzare il trattamento dei dati presenti nella domanda e nelle dichiarazioni

15 aprile 2025



Parte 1 - Cittadino

E’ previsto che per tutte le domande presentate dai cittadini

‘ Inserimento della domanda relative agli avvisi annullati (Pavia e Tradate) a seguito della
sentenza del Tribunale di Milano n. 1481/2025 del 20.02.2025,
CITTADINO MODULO 5: Verifica e pagamento del bollo per la prima domanda presentata la procedura non

richiedera il pagamento del bollo (sia cartaceo che virtuale).

L'utente non visualizzera la scelta della modalita di pagamento
Verifica dati della domanda del bO”O

ATTENZIONE! Una volta effettuato l'invio della domanda non sara pid possibile Informazione di pagamento gia assolto Annullamento marca da bollo

modificare le informazioni inserite. Prima di inviare, scarica la bozza della domanda in
formato pdf e assicurati di aver compilato correttamente tutti i dati. data di emissione della marca da bollo * Numera identificativo Hel'ordine di pagamenta =

Dichiaro * gl &

di aver verificato che i dati inseriti nella domanda sono corretti

Assolvimento virtuale tramite
carta di credito

INFOGROUP

Modalita di pagamento

VERIFICA DATI DOMANDA WModslit f pagamiento del Halla™ i i
O Assolvimento allimpasta in maniera virtuale, come da autorizzazione N
O Annullamenta della marca da bollo da 16 euro tramite inserimento del codice s < Bpmnie b g rlpensbusby coen
identificativo della stessa — i

TORNA A REQUISITI | INVIA DOMANDA  IETeiaiiey.{vrray

Seleziona una delle due modalita di pagamento della marca da bollo e,
dopo aver effettuato il pagamento, trasmette la domanda cliccando sul
pulsante «Invia Domanday.
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Parte 2 — Ente proprietario

Punto di accesso inserimento avvisi e istruttorie/assegnazioni

Tramite la piattaforma per la gestione dei servizi abitativi,
A2 DL bR Iutente seleziona 'opzione “OPERATORE AVVISI’;
effettuando I'accesso, potra visualizzare I'elenco delle

domande presentate dai cittadini e il rispettivo avviso.

Regione
Lompardia
PIATTAFORMA PER LA GESTIONE DE| SERVIZI ABITATIVI L.x.16/2u16
BCer s Comande pe 0 0 Nlre MOrmUATON R 002 IvarIIta
Tom amate (odes rmod et Tt terplitnati:
Alloggio pubblico: ! - Satorinns B [P =
la domanda -
i i ] 0 tmaa
s fa online Aadomasosern s - —
LaL.R. 8 luglio 2016, n. 16 "Disciplina regionale dei - | cittadini , in possesso dei requisiti previsti dalla L.R Salasions -
servizi abitativi® ha istituito la Piattaforma informatica n.16/2016 e dal R R n. 4/2017, che vogliono presentare e %ﬁ- -
regionale che consentiré agli operatori pubbiici e privati la domanda per I'assegnazione di un alloggio OPERATORE AVVISI e rerecerte Conden Pacain sogg on S
di gestire le procedure per lassegnazione delle unita - Gli operatori degli enti proprietari di unita abitative
abitative destinate a servizi abitativi pubblici e sociali. La destinate a servizi abitativi pubblici, sociali e altri usi
piattaforma regionale consentira inoltre ai cittadini di residenziali, per le funzionalita relative a OPERATURE ALTRO s
monitorare le proprie richieste, dalla domanda sino - Awvisi - Gestione degli Awisi, Graduatorie e pm— L
- -
alfassegnazione Istruttoria delle domande Supporto cittadini e oper: tori Avvisi: Per ricevere
Condizione necessaria per linserimento delle unita * Altro: Anagrafe regionale del Patrimonio SuUpporo tacnico Sugh Awid per Fessegnazions dogk
ab\t.awe nel S‘St'ima Regionale dei Servizi Abitativi & la dell'Utenza, Programmazione de!\ Offerta alloggi, & possibile rivolgers al Servizio di Assistenza
registrazione nelAnagrafe Regionale del Patrimonio e abitativa e Contributi di solidarieta Tecnica ai seguenti contatti o
dell'Utenza, che costituisce una componente funzionale - Indirizzo di posta elettronida

della Piattaforma Casa bandi@regione.lombardia.if m
- Numero verde:

800.131.151 (selezione 1 - 4)
dal lunedi al sabato dalle o> 8 00 alle ore 20.00 (festivi
esclusi)

Supporto operatori Altro: er ricevere supporto

tecnico sulla piattaforma infrmatica, & possibile

rivolgersi al Servizio di Assi tenza Tecnica ai seguenti

contatti

- Indirizzo di posta elettronica

info-piatiaformacasa@arias ha.it,

~ Telefono RN ards . - - . ° .
0125853045 wrizen — - - - u

dal lunedi al sabato dalle ore 8.00 alle ore 18.00 (festivi —

esclusi)
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Parte 2 — Ente proprietario

y Punto di accesso inserimento avvisi e istruttorie/assegnazioni

ENTE PROPRIETARIO

o-. AR|A

AZIENDA REGION

Regione
Lombardia

Istruttoria 3A

Conferma assegnazione dell'alloggio

P T Y g Py Ry S

@ Conferma e alloggio non g metratura in relazione alla
presenza di un componente disabile (Art.9 R.R.) (cbbligatorio specificare le
ragioni nel campo “"Note" sottostante)

(U Uicniara T alloggio non 3 nicieo
ragioni nel campo “Note” sottostant}s).

10 specinicare ie

O Tomain Istruttoria per ricominciare.

4000 caratteri disponibili

Alloggi non compatibili

Cerca:

u A CODICE ALLOGGIO & COMUNE = ZONA/ FRAZIONE/ MUNICIPIO $  ASSEGNABILE & AL TOCCTS CETERIENRTE =

1 32384 Bergamo Bergamo Immediatamente No
2 32385 Bergamo Bergamo Immediatamente No
3 32386 Bergamo Bergamo Immediatamente No
4 32387 Bergamo Bergamo Immediatamente No
5 32388 Bergamo Bergamo Immediatamente No
6 32389 Bergamo Bergamo Immediatamente No
7 32390 Bergamo Bergamo Immediatamente No
8  323;m Bergamo Bergamo Immediatamente No
9 32403 Bergamo Bergamo Immediatamente No
10 32604 Bergamo Bergamo Immediatamente No

In fase di istruttoria 3A, I'istruttore pud
scegliere quale alloggio assegnare.
Viene mostrata nella maschera che
segue la scelta tra quattro opzioni.

E' possibile assegnare I'alloggio al nucleo famigliare richiedente. Una volta cliccato
sul pulsante "Assegna I'alloggio al nucleo famigliare”, la domanda assumera lo stato
=Allaggisassagnahbilat.Analagamente, cliccando sul pulsante "Conferma
assngnaznune :Hnggm non com Jatibile per metratura” se presente un componente
disabile allinterno del nucleo f2 igliare & possibile assegnare un alloggio con
metratura non strettamente co rispondente a quella prevista dalla tabella dell'Art. 9
del RR. n 4/2017. Altrimenti, u)a volta cliccato sul pulsante “Dichiara I'alloggio non
assegnabile al nucleo familiare| la domanda assumera lo stato “Alloggio non
as ;egnabile”. Lo stato assunto (ella domanda sara visibile anche al richiedente.

Nel caso in cui all'interno del nucleo familiare sia
presente un disabile, il sistema mostrera il radio
button “Conferma assegnazione alloggio non
compatibile per metratura in relazione alla
presenza di un componente disabile (ART 9
R.R.)”.

Listruttore potra selezionare la nuova opzione
per assegnare al nucleo familiare un alloggio di
metratura non compatibile con le dimensioni del
nucleo.

E’ obbligatorio compilare il campo «note».
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: Nota : Sono stati modificati i criteri di scelta trale 1
I domande a pari punteggio prediligendo il criterio :

Pal‘te 3 - Ente proprietario ® : degli indici di bisogno, rispetto alla residenza |
Graduatorie Lo ]

Bandi online (ORA-SE N i [

-

ENTE PROPRIETARIO

on e Servizi Abitativi BanG

Ricerca e selezione graduatorie

Awviso Anno awiso Stato graduatoria

7947 v ‘ Seleziona ~ Seleziona v

Dravincig Comune Regolamento

riona . ‘ Seleziona v [ Seleziona v l

Seleziona

2019 E

2024 !

Nella sezione Graduatorie, si aggiunge al menu a tendina la nuova annualita “2024”, che indica il primo rilascio dell’anno 2025. A seguito del
secondo rilascio, si aggiungera I'annualita “2025”.

- Perle graduatorie create con avvisi che sono stati generati a partire dal 2 aprile 2025, la scelta del regolamento dovra essere 2024.

- Per le graduatorie create con avvisi che sono stati generati prima del 2 aprile 2025, la scelta del regolamento dovra essere 2021.
- Per consultare lo storico delle graduatorie, la scelta del regolamento (tramite menu a tendina) dovra essere 2019.
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. LINNOVAZIONE E GLI ACQUISTI

Grazie.




