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1. Scopo e campo di applicazione

Il presente manuale descrive le funzionalita della Piattaforma informatica regionale, istituita ai sensi della
Legge Regionale n. 16/2016 (“Disciplina regionale dei servizi abitativi”), che consente agli operatori pubblici e
privati di gestire le procedure relative alle unita abitative destinate ai servizi abitativi pubblici.

Nello specifico, il manuale si concentra sul modulo dedicato alla Gestione dell’Offerta Abitativa ed ¢ rivolto
agli enti proprietari di alloggi pubblici, quali Comuni e ALER.

Le funzionalita descritte sono coerenti con quanto previsto dal Regolamento Regionale n. 4/2017, e
successive modifiche e integrazioni, che disciplina la programmazione dell’offerta abitativa pubblica e sociale e
le modalita di accesso e permanenza nei servizi abitativi pubblici.

1.1 Tipologia dei destinatari

Il presente manuale é rivolto alle seguenti tipologie di utenti:

= Comuni;
= ALER.

1.2 Copyright

Il materiale & di proprieta di Aria S.p.A. e pud essere utilizzato solo a scopi didattici previa esplicita
autorizzazione. In ogni caso, la presente documentazione non pud essere in alcun modo copiata e/o
modificata.

1.3 Acronimi e definizioni

Acronimo Descrizione

LR Legge Regionale

R.R. Regolamento Regionale

ALER Azienda Lombarda Edilizia Residenziale
RL Regione Lombardia

Tabella 1: Tabella degli Acronimi
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1.4 Formalismi utilizzati

Si riportano di seguito i formalismi utilizzati nel presente manuale al fine di una corretta consultazione:

Pulsanti/Bottoni — | pulsanti o bottoni sullo schermo sono stampati in “grassetto fra virgolette”;
= Campi—icampi sono descritti in “corsivo tra virgolette”,;
= Riferimenti di percorso —i riferimenti relativi ai percorsi sono menzionati in grassetto;

= Messaggi delle finestre di dialogo — sono riportati in corsivo;

@ Questo simbolo mette in evidenza la presenza di una nota che contiene alcune
informazioni

Questo simbolo mette in evidenza la presenza di un messaggio di attenzione che
contiene alcune informazioni
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2. Piattaforma L.R. n.16/2016

2.1 Accesso alla Piattaforma

2.1.1 Modalita di accesso

Per accedere alla Piattaforma, digitare sul proprio browser I'indirizzo https://www.serviziabitativi.servizirl.it

e cliccare sul pulsante “Operatore avvisi” (vedi Figura 1).

[:F E consigliabile I'utilizzo dei browser Google Chrome o Microsoft Edge.

Guida | Porule

Py Regione
Lombardia

PIATTAFORMA PER LA GESTIONE DEI SERVIZI ABITATIVI L.R.16/2016

Piattaforma Casa e Anagrafe Regionale del Patrimonio Effettua l'accesso

Chi pub accedere

e del'Utenza

Alla Piattaforma possono accedere

La LR 8 luglio 2016, n. 16 "Disciplina regionale dei | cittadini , in possesso dei requisiti previsti dalla LR CITTADINO
servizi abitativi” ha istituito la Piattaforma informatica n 16/2016, che vogliono compilare una domanda per

regionale che consentira agli operatori pubbiici e privati Iassegnazione degli alloggi OPERATORE AWVISI
di gestire le procedure per I'assegnazione delle unita Gli operatori degli enti p an di unita abitative

abitative destinate a servizi abit bblici e sociali La destinate a servizi abitativi pubblici e sociali per le
piattaforma regionale consentira inoltre ai cittadini di funzionalita relativa a OPERATORE 0
monitorare le propne richieste, dalla domanda sino « Avvisi . Gestione degli Avwisi, Graduatone e
alrassegnazione Istruttoria delle domande o o s

. . Supporto cittadini e operatori sugli Avvisi: Per
Condizione necessaria per ['inserimento delle unita « Altro. Anagrafe regionale del Patrimonio e

ricevere supporto tecnico sugl Awvisi per I'assegnazione
degli alloggi, & px le rivolgersi al Servizio di
Assistenza Tecnica al s

abitative nel Sistema Regionale dei Servizi
Pubblici e Sociali & la

Regionale el Patrim Utenza tuisce
una componente funzionale della Piattaforma Casa

Abitativi dell'Utenza, Programmazione dell'Offerta abitativa
e Contnibuti di solidarieta

- Numero
800,131 151 (selezione 1 - 4)

Supporto operatori: Per ricevere supporto tecnico sulla
piattaforma informatica, & possibile rivolgersi al Se
di Assistenza Tecnica ai sequenti contatti

- Indirizzo di posta elettronica
info-piattaformacasa@fispa it

- Numy rde

800.151.131 (selezione 1)

Figura 1: accesso alla Piattaforma

L’accesso alla Piattaforma avviene attraverso tre modalita alternative (vedi Figura 2):

= Accesso con SPID;
= Accesso con smartcard CNS con PIN e lettore;
= Accesso con CIE con PIN e lettore.
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-

Regi - - 1 . . \ .
Lc?r%'r?gr%m Sarvizlo o mitenticazions I Laccesso in Piattaforma é consentito
1 .\ i s
1 tramite le sequenti modalita:
* SPID

Accedi con la tua identita digitale

I o Entra con SPID

I ‘5} Entra con CIE

spedv () AglD%

Oppure utilizza altri metodi di accesso

. ——
o Tessera Sanitaria Neme utente @
CNS password

Modalita non consentita
V. 11.1.00 - SERV. nodo1pro per la gestione
dell'offerta abitativa

Figura 2: modalita di accesso alla Piattaforma

2.1.1. Accesso con SPID

Per accedere alla Piattaforma attraverso la modalita “SPID” (Sistema Pubblico Identita Digitale), occorre
preventivamente munirsi delle relative credenziali di accesso, ossia di Username e Password.

Ill

Per ottenere tali credenziali bisogna effettuare il “riconoscimento” presso uno dei fornitori accreditati SPID
(Poste ltaliane, Aruba, InfoCert, Sielte, Tim, etc.) avendo a disposizione: indirizzo e-mail, numero di telefono
cellulare, documento di identita in corso di validita (uno tra carta di identita, passaporto, patente o permesso
di soggiorno) e tessera sanitaria. E possibile effettuare il riconoscimento fisico presso le sedi dei fornitori,

online (tramite webcam) oppure a domicilio.

EF' Per ulteriori dettagli sulle modalita visitare il sito ufficiale di SPID

https://www.spid.gov.it/richiedi-spid.

Una volta ottenute le credenziali & sufficiente connettersi al’homepage della Piattaforma e, dopo aver
selezionato la modalita di accesso tramite SPID, selezionare il provider con il quale si & precedentemente
effettuato il riconoscimento (vedi Figura 3).
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Accedi con la tua identita’ digitale

@ | EntraconsPiD °
L) Entra con CIE Q

sprdv () AgIDEl, EFU

Namirial2D
(& INFOCERT ID

Oppure utilizza altri metod dii

I Teamsystem ID | sped
. i INTESI
o Tessera Saitaria (15 10 NEST @ ome utente ¢ assword
Zetnald
Spiditalia

AVVISO
Utilizzo delle Tessere Sanitarie come CNS per I'accesso ai servizi digitali della Pubblica Amministrazione

. InfoCamere
Le Tessere Sanitarie che consentono |'accesso ai servizi digitali della Pubblica Amministrazione sono quelle dotate di micrach o

Nel corso del 2023, & stata concessa ai cittadini che hanno ricevuto una nuova Tessera Santaria (TS) senza microchip la possi [Poste 1D 3555 ai servizi della pubblica amministrazione estendendo, fino al 31

dicembre 2023, |a validita del certificato di autenticazione della loro precedente tessera T5-CNS scaduta.

Non & stata prevista alcuna ulteriore estensione della validita di tale certificato. Di conseguenza, la vecchia TS-CNS con certif TIMid zata solo fino al 31 dicembre 2023

s ®lep=da
Scelta e Revoa dellASST di competenza o online, came indicato sul sito dell Agenzia delle Entrate: richiesta duplicato tesserz

N sievreis
5

1 possessori di Tessere Sanitarie senza microchip che desiderano continuare ad accedere ai servizi digitali della PA, attr:

derne un duplicato, Questo pu essere fatto presso gl Spartelli di

Maggioriinformazioni

Nonh

Figura 3: accesso tramite SPID -1

Una volta selezionato il provider (es. Poste Italiane), inserire le credenziali (Username e Password) oppure
accedere tramite I'utilizzo del QRcode e cliccare su “Entra con SPID” (vedi Figura 4).

NUQVO
S p ! d Poste ID Egi'a

Richiesta di accesso SPID 2 da
Regione Lombardia

Hai dimenticato il nome utente o la password? Accedi piu rapidamente.
Inguadra il QR Code con App PostelD.

Y N Il codice e valido per 116 secondi
AN S

Non hai ancora SPID? Registrati

Figura 4: accesso tramite SPID -2

Nel caso in cui si scelga di accedere con le credenziali (Username e Password), il sistema carica una pagina dove
€ necessario autorizzare con smartphone o inserire un codice temporaneo ricevuto sul numero di telefono
cellulare registrato in fase di riconoscimento e cliccare su “Prosegui” (vedi Figura 5).
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NUCWO
Sp2 d Poste 1D =533

Richiesta di accesso di livello SPID 2 da

Regione Lombardia

PROSEGUI per ricevere la notifica sullapp PostelD

Verifica di avere 'ultima versione dellApp

e S

Figura 5: accesso tramite SPID - 3

Vengono cosi visualizzate le informazioni comunicate in fase di riconoscimento. Dopo averle verificate
occorre autorizzare Regione Lombardia al trattamento dei dati cliccando su “Acconsento” (vedi Figura 6).

NUOVO
Sp!d Poste ID 224

Richiesta di accesso di livello SPID 2 da
Regione Lombardia

‘ | seguenti dati stanno per essere inviati al fornitore dei servizi

Neme

Cognome

Codice fiscale

Indirizze di posta elettronica

Codice identificativo

= Accomsmo\l
N v

Per consultare l'informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento 2D16/6?9/UE clicca qui

Figura 6: accesso tramite SPID - 4
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2.1.2. Accesso con smartcard CNS con PIN e lettore.

Per accedere alla Piattaforma tramite smartcard CNS (Tessera Sanitaria) occorre:

1. Attivare il codice PIN (Personal Identification Number) registrandosi sul sito dei servizi socio-sanitari
https://www.crs.regione.lombardia.it/citt-ssc//goHome.udg o richiedendolo fisicamente, muniti di
documento d’identita in corso di validita, presso tutti gli uffici di Scelta e Revoca o presso le sedi di
spazioRegione;

2. Utilizzare un lettore abilitato alla lettura delle smartcard CNS connesso al proprio computer personale;

3. Avere installato, sul proprio computer, un software per la lettura delle smartcard CNS.

Maggiori informazioni sui lettori abilitati e sui software compatibili sono
disponibili  su http://www.crs.regione.lombardia.it.

Dopo aver selezionato la modalita di accesso tramite smartcard CNS, Inserire la smartcard nell’apposito
lettore collegato al pc e cliccare su “Accedi (vedi Figura 7).

< Torna Accesso con la Tessera Sanitaria - CNS

Che cosa occorre per accedere?
<]
{ =
J’L =
Inserisci la Tesser? Sanitaria. nel lettore e pp— E‘ [ceved]
premi su accedi E‘ [= —
®

Dopo aver completato l'installazione del software, ti

) ©

o ) ) o Lettore di smart card, driver e Tessera Sanitaria - CNS Codice PIN
consigliamo di collegare il lettore smart card e inserire la software Non hai il P2
Tessera Sanitaria prima di aprire il browser. . - )
Scarica software (& Hai perso la Tessera Sanitaria?

Hai una nuova Tessera Sanitaria?

Figura 7: accesso tramite CNS -1

Il sistema mostrera una maschera, selezionare il certificato, e premere “OK” (vedi Figura 8).
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Seleziona un certificato

Seleziona un certificato per autenticarti a idpcrl.crs.lombardia.it:443

Soggetto Autorita emittente Numero di serie
CTTTQR36T ... Regione Lombardia Certificat... 0248

Informazioni certificato Annulla

Figura 8: seleziona Certificato -2

Inserire il PIN della tessera e cliccare nuovamente su “OK” (vedi Figura 9)

s '

CRS/TS-CNS v, 1.34.786

Inserire il PIM:

| 0K | [ Cancel

Regicna
E Ln.r?\bnrdla

Figura 9: digitare il PIN -3

A questo punto, il sistema apre la pagina di autenticazione riportando in automatico tutti i dati acquisiti dalla
smartcard. Inserire le informazioni mancanti; autorizzare il trasferimento dei dati, e cliccare su “SI” alla voce
“si desidera continuare?” per accedere alla Homepage.

2.1.3. Accesso con CIE

Per accedere alla Piattaforma tramite smartcard CIE (Carta d’ldentita Elettronica), € possibile scegliere tra due
modalita (vedi Figura 10):

1) Accesso con lettore contactless abilitato alla lettura della Carta d’identita elettronica connesso al
computer personale;

2) Accesso tramite smartphone.
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RICHIESTA D'ACCESSO CIE LIVELLO 2

Regione Lombardia

Entra con le tue credenziali CIE Entra con App CielD
ato le Credenziali CIE (livello 2) e hai certificato i
3pr
Numero CIE o Codice fiscale o Email (D
Password @
Hai dimenticato la password? Richiedine una nuova.
ekt o o s ol bl Lt
tua carta su App CielD (livello 3), seleziona "Entra con lettura carta
)n hai ancora attivato le credenziali CIE? Attivale ora LIE QUL SO

oppure

Entra con lettura carta

Puoi entrare con la lettura della Carta (livello

: 3) da uno smartphone NFC con I'App CielD
zistrando la tua carta o da PC con il software CIE ed un lettore di smart card Entra con lettura carta

Scopri di pid.

Figura 10: accesso tramite CIE

1) Modalita di accesso con lettore contactless abilitato:

= E necessario aver attivato il codice PIN;

E necessario utilizzare un lettore contactless abilitato alla lettura della Carta d’identita
elettronica connesso al computer personale;

E necessario avere installato il software CIE per la lettura delle smartcard CIE.
Dopo aver selezionato la modalita di accesso tramite CIE (Carta d’Identita Elettronica), cliccare su “Entra con
lettura carta”.

Per proseguire, cliccare su “Prosegui con computer” (vedi Figura 11).
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Seleziona la modalita di autenticazione

4
@ clia \\,‘ 1

software Ce

Figura 11: accesso tramite lettore contactless abilitato - 1

Inserire quindi il numero di serie della Carta d’ldentita elettronica e cliccare su “Procedi” (vedi Figura 12).

ll BELLTNTERNC
Inserisci il numero di serie della tua Carta d'ldentita Elettronica

Numero di serie

REPUBBLICA ITALIANA {CA00000AA
MINISTERO DELL'INTERNO
CARTA DI IDENTITA / IDENTITY CARD

—
—
—
Fiuna

123456
— I

Torna al servizio

Figura 12: accesso tramite lettore contactless abilitato - 2

2) Modalita di accesso con smartphone:
* E necessario aver attivato il codice PIN;

E necessario avere uno smartphone dotato di interfaccia NFC e dell’app «Cie ID».
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Dopo aver selezionato la modalita di accesso tramite CIE (Carta d’ldentita Elettronica), inserire nome utente
e password e cliccare su Procedi, oppure scansionare il QR code presente in schermata (vedi figura 13).

RICHIESTA D'ACCESSO CIE LIVELLO 2

Regione Lombardia
Entra con le tue credenziali CIE Entra con App CielD
Se hai attivato le Credenziali CIE (livello 2) e hai certificato i
dispositivo, apri I'App CielD ed inquadra il QR Code
Numero CIE o Codice fiscale o Email O)
Password &>
Hai dimenticato la pas

password? Richiedine una nuova.

Annulla Procedi Se non vuoi usare la modalita semplificata ed hai gia reg

tua carta su App CielD (livello 3), seleziona "Entra con lettura cart:

. CIE" qui sotto
Non hai ancora attivato le credenziali CIE? Attivale ora

Validita codice: 0":40"

Figura 13: accesso tramite smartphone
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2.2 Predisposizione e gestione avvisi

2.2.1 Creazione di un avviso

Per procedere con la creazione di un nuovo awviso, il Comune capofila entra all’interno della sezione “Awvisi”
della Piattaforma e clicca su “Crea” (vedi Figura 14).

Home Servizi Abitativi Bandi Strumenti Monitoraggio Backoffice La mia area

Tutte le domande In lavorazione Tutti i procedimenti Graduatorie Alloggi

Ricerca e selezione avvisi

Vai al sistema casa ('
ID Avviso Data e ora apertura Data e ora chiusura Stato awviso
‘ ‘ | I ‘ ‘ i ‘ ‘ Seleziona V‘
Tipologia Avviso
‘ Seleziona V‘
[ Reset ] [ Ricerca } [ Crea }

Figura 14: creazione avviso -1

Il Comune capofila puo predisporre un Avviso all’interno del medesimo Piano di Zona esclusivamente
in assenza di altri Awvisi nello stato “Predisposto” o “Pubblicato”.

Pertanto, ai fini della predisposizione di un nuovo Awviso, tutti gli Avvisi precedenti devono risultare
nello stato “Chiuso”.

| Comuni capofila predispongono gli Avvisi dei rispettivi ambiti territoriali sulla piattaforma indicando (vedi
Figura 15):

= Piano di zona riferito all’avviso;

= Data e ora di apertura dell’Avviso ai cittadini;

= Data e ora di chiusura dell’Avviso ai cittadini;

= Tipologia dell’avviso

Creazione awiso

Piano di Zona Stako awko Codice Avviso

MILAND CITTA ~ PREDISPOSTO ‘ |

Data ¢ ora apertura dellAvwiso ai cittadini® Data ¢ ora chivsura delt/Avviso ai ittadini* Tipologia Avvisa*

T e 7

Awvisa per la generalita

Data e ora apertura selezione Alloggi Data ¢ ora chivsura selezione Alloggi

Awiso con soli alloggi con carenze manutentive
30/03/2026 00:00

ai portatori di

Awisa dedicatn alla Polizia Locale

[ - N -]

Figura 15: creazione avviso -2
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Il campo «Tipologia avviso» permette la scelta tra quattro differenti opzioni:

1) Per latipologia “Avviso per la generalita” (precedentemente nominati avvisi canonici) potranno
essere inseriti tutti i tipi di alloggio;

2) Per latipologia “Awviso per soli alloggi con carenze manutentive” potranno essere inseriti gli
alloggi per cui saranno necessari interventi di manutenzione a carico del cittadino. Nel caso in cui
I’Ente scegliesse questa opzione viene mostrata la descrizione del flag che mostra la nota “inibisci
per questo avviso la presentazione delle domande da parte dei nuclei familiari in condizioni di
indigenza” (nuclei con ISEE inferiore a € 3.000) (vedi Figura 16). Selezionando o de-selezionando il
flag comparira un messaggio di conferma che richiama I'utente a verificare la scelta prima di
procedere con la modifica.

Creazione avviso

Piano di Zona Stato avviso Codice Awviso

‘ MILANO CITTA V‘ ‘ PREDISPOSTO ‘ ‘ 1140 ‘

Data e ora apertura dell'Avviso ai cittadini* Data e ora chiusura dell'Avviso ai cittadini* Tipologia Avviso*

‘ 20/04/2026 00:00 ‘ ‘ 25/05/2026 00:00 ‘ l Avviso con soli alloggi con carenze manutentive V]

— Inibisci per questo avviso la presentazione delle domande da parte dei nuclei
[ familiari in condizioni di indigenza

Data e ora apertura selezione Alloggi Data e ora chiusura selezione Alloggi

31/03/2026 00:00 ‘ ‘ 19/04/2026 00:00

Figura 16: creazione avviso - 3

3) Per la tipologia “Avviso dedicato ai portatori di handicap grave” potranno essere inseriti tutti gli
alloggi. Tuttavia, soltanto i nuclei familiari che hanno al loro interno un componente con handicap
grave potranno partecipare a questi avvisi;

4) Per latipologia di “Avviso dedicato alla Polizia Locale” potranno essere inseriti tutti gli alloggi.
Tuttavia, soltanto i nuclei familiari che hanno al loro interno un componente che appartiene alla
Polizia Locale, potranno partecipare a questi avvisi.

Gli avvisi dedicati alla Polizia Locale potranno essere pubblicati in contemporanea ad un altro avviso
che appartiene ad un’altra tipologia di avvisi ma nello stesso piano di zona.

Non é pero possibile pubblicare per uno stesso ente nel medesimo piano di zona piu avvisi dedicati
alla Polizia Locale.

Il sistema genera, in automatico all’interno dei campi “Data e ora apertura selezione Alloggi” e “Data e ora
chiusura selezione alloggi”, la finestra temporale entro la quale gli enti proprietari dell’ambito possono
selezionare gli alloggi da inserire in avviso.

Gli enti proprietari dell’ambito hanno tempo, fino alle 24 ore prima della data e ora di apertura dell’Avviso ai
cittadini, per selezionare gli alloggi di proprieta da inserire negli avvisi.

Gli alloggi da inserire in Avviso devono essere registrati sull’Anagrafe regionale del Patrimonio e
dell’Utenza.

Per caricare un allegato, & necessario selezionare il pulsante “Carica”.
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A seguito della selezione, il sistema visualizzera una finestra pop-up attraverso la quale sara possibile
procedere ad inserire la “Descrizione” e la “Data di riferimento” del documento allegato. Attraverso il pulsante
“Scegli file"” & possibile selezionare il documento da allegare e procedere con la creazione dell’avviso (vedi
Figura 17).

Carica Documento

Descrizione * Data Riferimento *

\ i

Scegli il file | Nessun file scelto

Figura 17: caricamento allegato

2.2.2. Ricerca e selezione avvisi

H4
I

All'interno della sezione “Awvisi” della Piattaforma e possibile ricercare uno specifico Avviso impostando i filtri
disponibili nella sezione dedicata e selezionare il comando “Ricerca” (vedi Figura 18).

Home Servizi Abitativi Bandi Strumenti Monitoraggio Backoffice La mia area

Tutte le domande In lavorazione Tutti i procedimenti Graduatorie Alloggi Awvisi

Ricerca e selezione avvisi

ID Avviso Data e ora apertura Data e ora chiusura Stato avviso
‘ ‘ ‘ i ‘ ‘ [ S S | ‘ Seleziona V‘
Tipologia Avviso
‘ Seleziona V|
[ Reset } [ Ricerca ] [ Crea ]

Figura 18: ricerca avviso

Il sistema restituisce un elenco degli Avvisi che corrispondono ai criteri impostati nei filtri selezionati (vedi
Figura 19).
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Ricerca e selezione avvisi

Vai al sistema casa '

ID Awviso Data e ora apertura Data e ora chiusura Stato avviso
| | I ‘ | | Seleziona ~ ‘
Tipologia Avviso
| Seleziona ~ ‘

D, Piano di Data e ora Dataeora Stato Percentuale Comuni Tipologia Avviso Inibizione domande dei o Allegato Azioni
Ayvviso ¥ ona ¥ Apertura ¥ Chiusura ¥ Avviso ¥ partecipanti nuclei indigenti
MILANG . . Avviso dedicato ai portatori di
12562 CITTA 20/11/2025 09:00  29/12/202512:00  CHIUSO 100 handicap grave No £ (i)
MILANG . q : s
11681 CITTA 154072025 0%:00 30/10/2025 12:00 CHIUSO 100 Avviso per la generalita No X (i)
MILANO o y o me
10360 CMTA 02/10/2024 03:00 04/12/2024 12:00 CHIUSO 100 Avviso per la generalita No E3 a

Figura 19: risultati della ricerca
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2.3 Selezione degli alloggi pubblici disponibili da
inserire in avviso “predisposto” e “chiuso”

Gli alloggi possono essere inseriti all'interno dell’Avviso quando questo si trova negli stati “Predisposto” o
“Chiuso”, secondo le seguenti modalita:

e Stato “Predisposto”: gli alloggi vengono inseriti prima dell’apertura dell’Avviso ai cittadini, al fine di
definire I'offerta abitativa disponibile al momento della pubblicazione. Gli enti proprietari dell’ambito
hanno tempo, fino alle 24 ore prima della data e ora di apertura dell’ Avviso ai cittadini, per
selezionare gli alloggi di proprieta da inserire negli avvisi.

e Stato “Chiuso”: gli alloggi possono essere inseriti anche successivamente alla chiusura dell’Avviso,
guando é gia stata pubblicata la graduatoria provvisoria. In questa fase € possibile aggiungere
eventuali alloggi che si sono resi disponibili (ad esempio a seguito di rilascio). L'inserimento e
consentito fino alla pubblicazione della graduatoria dell’avviso successivo all’avviso di riferimento,
nel medesimo piano di zona.

Il sistema consente di inserire in avviso tre diverse tipologie di alloggio da rendere disponibili per
I’'assegnazione:

1) Alloggi immediatamente assegnabili, registrati in Anagrafe con lo stato LIBERO.

2) Alloggi assegnabili entro la chiusura dell’avviso (con interventi a carico dell’Ente), registrati in Anagrafe
con lo stato SFITTO PER RISTRUTTURAZIONE;

3) Alloggi assegnabili allo stato di fatto (con interventi a carico del cittadino), registrati in Anagrafe con lo
stato SFITTO PER CARENZE MANUTENTIVE.

Gli alloggi da inserire in Avviso devono essere registrati sull’Anagrafe regionale del Patrimonio e dell’Utenza;
al momento della selezione sara richiesto di inserire, per ogni alloggio, alcune informazioni aggiuntive:

1) Per gli alloggi immediatamente assegnabili e assegnabili entro la chiusura dell’avviso occorre
inserire:

v Tipo di riscaldamento;
v" Spese annuali per le utenze;
2) Per gli alloggi assegnabili allo stato di fatto occorre inserire:
v Tipo di riscaldamento;
v" Spese annuali per le utenze;
v" Interventi di ristrutturazione necessari;

v" Costo stimato degli interventi di ristrutturazione.
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Per procedere con l'inserimento degli alloggi in avviso, & necessario accedere all’area «Alloggi» della
Piattaforma e ricercare gli alloggi da inserire in Avviso attraverso una serie di filtri di ricerca. Impostare i filtri,
inserire I'ID AVVISO all’'interno del campo “Avviso in pubblicazione”.

Il sistema, tramite il campo “tipologia ente proprietario” *, consente di filtrare gli alloggi in base alla tipologia
di proprieta.

Per impostazione predefinita, il campo e valorizzato con 'opzione “Comune”, che limita la visualizzazione ai
soli alloggi di proprieta comunale.

Se viene selezionata I'opzione “Soggetti privati”, il sistema mostrera gli alloggi di proprieta di soggetti privati
che hanno conferito delega al Comune.

Qualora il filtro “tipologia ente proprietario” sia impostato su “Soggetti privati”, sara reso disponibile anche il
filtro “Regione sociale - CF Ente Proprietario” *, che consente di restringere ulteriormente la ricerca.

Una volta impostati i filtri, selezionare il pulsante «Ricerca» (vedi Figura 20).

*| campi “tipologia ente proprietario” e “Regione sociale - CF Ente Proprietario” sono visibili esclusivamente
agli utenti comunali e risultano disabilitati per gli utenti ALER.

Home QEEVHEUIEGTE Bandi  Strumenti  Monitoraggio  Backoffice  Lamiaarea

Tutte le domande In lavorazione Tutti i procedimenti Graduatorie Awisi

Alloggi Alloggi per indigenti
‘Awviso in pubblicazione Codice ente alloggio Codice ente fabbricato
Seleziona v ‘ ‘ ‘ ‘ |
Provincia Stato
Selezi . ‘ LIBERO "
eziona NON DISPONIBILE v
Pubblicato in avviso Indirizzo Presenza barriere architettoniche
Seleziona SI/NO hd ‘ ‘ ‘ ‘ Seleziona SI/NO v ‘
Inserito in Piano di Vendita Piano di Valorizzazione Tipologia Ente Proprietario
Seleziona SI/NO v ‘ ‘ Seleziona SI/NO v ‘ ‘ COMUNE v ‘
Ragione Sociale - CF Ente Proprietario
Sceglil file | Nessun file scelto [importa | [(Esporta | [ Ripristina | [ Ricerea |

Figura 20: Ricerca alloggi

| risultati della ricerca vengono visualizzati in forma tabellare. Nella tabella & possibile modificare lo stato degli
alloggi. In particolare, & possibile:

e Impostare lo stato «LIBERO» per gli alloggi assegnabili entro la chiusura dell’avviso (registrati con lo
stato SFITTO PER RISTRUTTURAZIONE)

e Impostare lo stato «LIBERO» per gli alloggi assegnabili allo stato di fatto (registrati con lo stato
SFITTO PER CARENZE MANUTENTIVE), con i costi che saranno a carico dell’ente.
Se tali alloggi (SFITTI PER CARENZE MANUTENTIVE) non vengono modificati in stato “LIBERO”, i costi
saranno a carico del cittadino.

*non e possibile modificare lo stato degli alloggi che presentano gia stato LIBERO

Il cambio di stato e valido solo sul modulo di gestione dell’offerta. Lo stato degli alloggi in Anagrafe
resta invariato.
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Per inserire gli alloggi in Avviso cliccare sull’icona “

’ (vedi Figura 21).

Alloggi Alioggi per indigenti
fwviso in pubblicazione Codice ante alloggio Codice ents fabbricato
E ol ] |
Provincia Stato Pubblicats in avviso
‘ Seleziona v | b”,g?g POMBILE = | ‘ Seleziona SI/NO v |
Indirizzo Presenza barriere architettoniche Inserito in Piano di Vendita
| | Seleziona SI/NO ~ | Seleziona SI/NO w |
Piano di Valorizzazione Tipologia Ente Proprietario
| Seleziona 5I/NQ A d | ‘ COMUNE hd |
Ragione Sociale - CF Ente Propristaria
v
Soegliil file | Nessun file scelta importa_| [(Eespora | [[ipristina_| [(Ricerca |
Codice Ente , Codice Ente Ente Ente a CF Ente Indirizzo Azioni , Stato, Tipo & Spese Descrizione Costi Tempi
Fabbricato Alloggio ¥ Gestore ¥ Proprietario * Proprietario ¥ ¥ ¥ riscaldamento * servizi * ristr. ristr. ristr.
020001701 02000170104000026  SQMERIE DI COMUNE DI 01199250158 NIKOLAJEVKA LigeRo 0,00 0,00
051023703 05102370305003013  GOMUREDE - COMUNED! 01199250158 TR & LBERD 0,00 0,00
051023703 05102370304003011  GOMUNE DI COMUNE DI 01199250158 S # LiBERD 0,00 0,00
020001506 200015060400G187  COMUNEDI - COMURED! 01199250158 MAR NERD Vs LiEERD 0.00 .00
020001503 02000150310000085  SOMLME DI COMUNE DI 01199250158 MAR NEROD & Lieero 0,00 5,00
020000712 0200007121100Hz87  SOMUNEDI - COMUNE DI 01159250158 et # ukeRn 0,00 5,00
020001714 02000171403000204  SOMUMIE DI COMUNE DI 01199250158 NIKOLAJEVEA & LigeRo 0,00 0,00
020001714 02000171402000192  GOMUREDI  COMUNEDI 01199250158 NIKOLAJEVKA o LigeRo 0,00 0,00
020001905 a2000190502004010  GOMINED! - COMURE DI 01199250158 DEI GIAGGIOL & LiBERD 0,00 0,00
020001506 200015060200F 153 COMUNEDI  COMURED! 01199250158 MAR NERD Vs LiEERD 0.00 .00
Le a1/ eE > 5
Figura 21: selezione alloggi -1

Tramite il tasto «esporta», & possibile estrare il report contenente le informazioni di tutti gli alloggi mostrati

all'interno della tabella.

Per inserire gli alloggi all’'interno dell’Avviso, compila le informazioni aggiuntive:

v" Tipo riscaldamento;
v' Spese servizi.

Se I'alloggio € assegnabile allo stato di fatto, occorre compilare anche i campi:

v"  Descrizione interventi ristrutturazione;
v Costi ristrutturazione.

Per salvare i dati inseriti, cliccare sul tasto a (vedi Figura 22).
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I Scegli il file | Messun file scelta
CFr.rdIct Ente , Codice Ente s Ente s Ente s CF _Enlt_ Indirizzo s Azioni N Shto. Tipo s Spese s Descrizione Cnstl Tn_mpi
"abbricato Alloggio Gestore Proprietario Proprietario riscaldamento servizi ristr. ristr. ristr.
010000501 0100005010300u011  GOMUNE DI COMUHE DI 01199250158 LIBERO il 0,00/ 0,00
041020202 0410202020200L006 ;?&ﬂgE L fung o 01199250158 Vi LIBERO 0,00 0,00
041020001 0410200010200F003  GOMUNE DI COMUNE DI 01199250158 & LIEERD 0,00 0,00
051023701 05102370105001016  SOMUNE DI COMUNE I 01199250158 & LIBERD 0,00 0,00

Figura 22: selezione alloggi -2

Qualora sia necessario allegare documentazione, cliccare sul pulsante “+” e procedere con la selezione del file
da caricare. Una volta completata 'operazione, procedere con il salvataggio (vedi Figura 23).

Documenti allegati

E possibile aggiungere documenti da alleggare all’alloggio, prima di
procedere con il salvataggio.

+

Figura 23: selezione alloggi -3
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2.4 Graduatoria provvisoria e definitiva

2.4.1 Pubblicazione della graduatoria provvisoria

Alla chiusura dell’avviso, I'operatore accede alla sezione «Graduatorie» della piattaforma e seleziona il
regolamento di riferimento tramite menu a tendina (vedi Figura 24).

Bandi online

Home [RVHELIZLNE Bandi Strumenti  Monitoraggio  Backoffice  Lamiaarea

Tutte le domande In lavorazione Tutti | procedimenti Graduatorie Alloggi Awvisi

Ricerca e selezione graduatorie

Awviso Anno avviso Stato graduateria

[ 940 ~ Seleziona ~ l Seleziona ' I

Provincia Comune Regolamento @

‘ Seleziona v Seleziona N4 | [ Seleziona v ]

Seleziona
2019
2021

2024

NIONE EUROPEA i P ?
B R ) B @b fesr /g FIS

Figura 24: selezione del regolamento

La nota informativa (i) a lato del campo «Regolamento» mostra le indicazioni sui diversi regolamenti.
Di seguito il testo presente nella nota:

- Per le graduatorie create con avvisi che sono stati generati dal 12 Novembre2025 la scelta del
regolamento dovra essere 2025

- Per le graduatorie create con avvisi che sono stati generati a partire dal 2 aprile 2025, la scelta del
regolamento dovra essere 2024.

- Per le graduatorie create con avvisi che sono stati generati prima del 2 aprile 2025, la scelta del
regolamento dovra essere 2021.

- Per consultare lo storico delle graduatorie, la scelta del regolamento (tramite menu a tendina) dovra
essere 2019.

Una volta selezionati i filtri, cliccando su «Ricerca» & possibile visualizzare la graduatoria di riferimento ad uno
specifico Awviso.

Selezionare il simbolo “ *= ” per scaricare la graduatoria provvisoria generata in automatico dal sistema
(vedi Figura 25). La piattaforma genera una graduatoria per ogni Comune dove sono localizzati gli alloggi
dell’ente proprietario.

Il sistema genera automaticamente la graduatoria sulla base dei punteggi ISBAR di ogni richiedente
facente domanda, ma la pubblicazione della graduatoria, sia essa provvisoria o definitiva, deve essere
effettuata manualmente dall’operatore.
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Home [RSUGELIZLVE Bandi Monitoraggio  Backoffice

Tutte le domande In lavorazione Tutti i procedimenti Graduatorie

Ricerca e selezione graduatorie

Awiso Anno avviso Stato graduatoria

12562 v Seleziona v Seleziona v

Provincia Comune Regolamento @
Seleziona v Seleziona v 2025 v
ID Awiso  *+ Data pubblicazione § Piano di zona [} Comune ¢ Regolamento [} -9 Riserva § Stato graduatoria [}
g—
12562 20/01/2026 &, MILANO CITTA MILANO 2025 (] D PROVVISORIA lil! @

| - .
Vizalizza v | elementi per pagina <« < 1 |1 BB 22

Figura 25: generazione graduatoria provvisoria

Una volta visualizzata la graduatoria generata automaticamente dal sistema, € possibile procedere con la
pubblicazione. L'operatore seleziona “Stampa report Excel” per scaricare il file Excel, procede con la
conversione in file pdf e ricarica il file pdf a sistema tramite il pulsante “Scegli file”:

Dopo aver inserito la “Data di Pubblicazione”, seleziona il tasto “Pubblica” per completare I'attivita (vedi
Figura 26). In questo modo, verra pubblicata la graduatoria provvisoria.

Pubblicazione graduatoria provvisoria

File di pubblicazione

| Scagliil file | Mesun file soslta

(4] |.U.ar vlznzﬁ v| (1]

(rics ] [samparoporcsce | ot |

lu Ma Me Gi We 35a Do

Figura 26: pubblicazione graduatoria provvisoria

Entro cinque giorni dalla scadenza del termine per la presentazione delle domande, i Comuni e le ALER
devono approvare, con specifico provvedimento, le graduatorie provvisorie di rispettiva competenza. Le
graduatorie provvisorie devono essere pubblicate all'albo pretorio del Comune, per le unita abitative di
proprieta comunale, e nei siti istituzionali degli enti proprietari. Una volta pubblicata la Graduatoria
Provvisoria, & necessario indicare la «data di pubblicazione» e caricare la graduatoria pubblicata, a sistema.
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Le graduatorie sono formate ordinando le domande dei nuclei familiari secondo il valore decrescente
dell'indicatore della situazione di bisogno abitativo (ISBAR).

Nel caso di domande con pari punteggio, la posizione in graduatoria & determinata in base ai seguenti criteri,
in ordine di priorita:

a) punteggio della condizione di disagio familiare piu elevato;

b) punteggio della condizione di disagio abitativo piu elevato;

c) punteggio della condizione di disagio economico pil elevato;

d) maggiore durata del periodo di residenza sul territorio comunale dove ¢ collocata I'unita abitativa

secondo il punteggio riconosciuto sulla base dei criteri di cui all’allegato 1;

e) maggiore durata del periodo di residenza sul territorio regionale;

e bis) punteggio delle “altre categorie di particolare e motivata rilevanza sociale”.

Nei casi di parita di punteggio verranno considerati, nelle logiche del database, tutti i decimali, mentre rimarra
visibile il dato fino al 3°decimale, come avviene attualmente. In questo modo sara possibile una corretta
collocazione in graduatoria del richiedente.

2.4.2 Rettifica dell’invalidita civile

Il cittadino richiedente puo, entro quindici giorni dalla pubblicazione delle graduatorie provvisorie,
presentare all’'Ente proprietario istanza di rettifica del punteggio, limitatamente al riconoscimento
dell’invalidita civile, qualora questa sia stata conseguita a seguito di un procedimento avviato prima della
scadenza dell’ Awviso.

@ Il cittadino & tenuto a rivolgersi a ciascun Ente proprietario degli alloggi per i quali ha
presentato domanda.

A seguito della ricezione e verifica della documentazione, I'Ente accede alla Piattaforma e procede alla rettifica
della domanda, esclusivamente con riferimento al dato relativo all’'invalidita civile.

La Piattaforma provvede automaticamente all’aggiornamento del punteggio e al conseguente
riposizionamento del cittadino nelle graduatorie.

Le variazioni saranno visibili solo nella graduatoria definitiva.

L’'operatore, all’interno della sezione “Domande”, ricerca la domanda da rettificare accedendo alle sezioni “In
lavorazione” o “Tutte le domande”.

L’operatore puo individuare la domanda utilizzando gli appositi filtri di ricerca, tra cui I'ID domanda (vedi
Figura 27).
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Figura 27: ricerca domanda per rettifica invalidita civile

Per procedere con la rettifica dell’invalidita civile, dopo aver aperto la domanda di riferimento con il pulsante
“Apri”, 'operatore seleziona il pulsante «Prendi in carico» e accede alla funzionalita di «Rettifica punteggio
per invalidita civile» (vedi Figura 28).
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Home Sorvini Abdats Droflo

Tu'te le domande Tutti i pocediment) CGraduatocie Allogs

+ Indistro Ayvisc n 480 - Cinisclle balsamo - Aler milano - ID
Domanda: 78474

Procederento Staty Comanda Stute Drocrso g~ NOdate S 0001 00U
Richaesta ¢t Jiogg Fresentita Derrardy _
Mo mean LI
o edenig prseriala
. @
Compila n wo7a

Dati della domanda

Informazioni domanda trasmessa

La domanda @ stata correttamente trasmessa al protocollo 29/05/2019 164912
Selezionare 1 vnra Al mana “Tigte e domande” per prendere
visione del nu 0 assegnato alla sua nchiesta

Prima di procedere assicurati che | dati della pratica siano
aggiornati. Se la pratica ha subito un ricaicolo in fase di istruttoria,
l'aggiornamento & obbligatorio prima di poter proseguire.

Daty_Rassunta_Domanda_Proto m
(189 kB)

AWIA ISTRUTTORIA RETTIFICA PUNTEGGIO PER INVALIOITA CVILE SALVA BOZ2A

Figura 28: presa in carico della domanda e rettifica del punteggio
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L’operatore modifica i dati relativi alla condizione di disabilita del nucleo familiare e seleziona il pulsante
“Conferma modifica” (vedi Figura 29).

RETTIFICA PER INUALIDITA CIVILE

Rettifica per invalidita civile

Dati di rettifica
struttore Data
Chiara Badon 19/02/2026

Condizione familiare

nuclen familizre comprende una o pit persone affette da disahilita Puni indicare di seguito eventuali esigenze di accesibilita real gmio richiesto in
~ assegnazione:
® si
O No
Un componente del nuclen familiare & affetto da disabilita motoria * Il componente con la disabilita di maggor gravitd
® si O Unminore
O No @ Unadulto
Percentuale di disabilita
Disabilita al 100% o handicap grave {art.3 ¢.3 1.104/1952) A

ANNULLA MODIFICA CONFERMA MOOIFICA SALVA BOZZN

Figura 29: modifica dei dati della condizione di disabilita

2.4.3 Pubblicazione graduatoria definitiva

L'operatore, decorso il termine di 15 giorni previsto per la presentazione delle richieste di rettifica relative al
riconoscimento dell’invalidita civile, procede manualmente alla modifica dello stato della graduatoria da
“Provvisoria” a “Definitiva”.

A tal fine, 'operatore seleziona clicca sull’apposita icona di modifica g "( vedi Figura 30).

Home Servizi Abitativi Bandi Monitoraggio Backoffice

Tutte le domande In lavorazione Tutti i procedimenti Graduatorie

Ricerca e selezione graduatorie

Ao Anno @wiso Stato graduatoria
12562 ~ Seleziona » Seleriona w»
Provincia Comune Regolamento @
Seleziona - Seleziona ~ 2025 -
1D Awviso  * Data pubblicazione & Piano dizona & Comune & Regolamento 4 - 4 Riserva & Stato graduatoria N
12562 20/01/2026 &, MILANO CITTA MILANO 2025 D 0 PROVVISORIA i )
Visualizza | v | slomenti per pagina e B ey |

Figura 30: passaggio a graduatoria definitiva
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Per scaricare la graduatoria definitiva che recepisce le rettifiche per il riconoscimento dell’invalidita civile

raccolte, dopo aver selezionato I'apposita icona “ & ”, 'operatore conferma il cambio di stato della
graduatoria selezionando “Salva” all’interno del pop-up (vedi Figura 31).

Conferma cambia stato graduatoria

Sei sicuro di voler cambiare lo stato della graduatoria?
Una volta confermata, operazione non potra essere annullata

Annulla

Figura 31: salvataggio

Una volta visualizzata la graduatoria generata automaticamente dal sistema, & possibile procedere con la
pubblicazione. L'operatore seleziona “Stampa report Excel” per scaricare il file Excel, procede con la
conversione in file pdf e ricarica il file pdf a sistema tramite il pulsante “Scegli file” (vedi Figura 32).

Dopo aver inserito la “Data di Pubblicazione”, seleziona il tasto “Pubblica” per completare I’attivita. In questo
modo, verra pubblicata la graduatoria definitiva.

Pubblicazione graduatoria definitiva

Data pubblicazione File pubblicato File di pubblicazione

25/11/2021 ’ graduatoria_definitiva.| Choose File | |No fite.chasen

Stampa report Excel Chiudi

Figura 32: consultazione file pubblicato e stampa report
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2.5 Istruttoria delle domande e assegnazione degli
alloggi

2.5.1 Report a supporto dell’istruttoria

Il sistema mette a disposizione una serie di report dinamici a supporto dell’lstruttoria che possono
essere scaricati, come di seguito indicato (vedi Figura 33):

Cliccare su “Servizi abitativi”;
Cliccare su “Graduatorie”;
Inserire “ID Awviso”;

Cliccare su “Ricerca”;
Cliccare sul pulsante ¢;

oW

Home [EEWRELICLEN Bandi Monitoraggio  Backoffice

Tutteledomande  Inlavorazione Tutti procedimenti

Ricerca e selezione graduatorie

Avviso Anno avviso Stato graduatoria

‘ 12562 v‘ | Seleziona v| ‘ Seleziona v|

Provincia Comune Regolamento &

‘ Seleziona v‘ | Seleziona v| ‘ 2025 v|

ID Awviso  * Data pubblicazione § Piano di zona [] Comune § Regolamento ('] - ¢ Riserva § Stato graduatoria []

12562 20/01/2026 &, MILANO CITTA MILANO 2025 (] (] DEFINITIVA

L]
i
E]

Visualizza ~ | etements per pagina 1 ' 1

Figura 33: download Report a supporto dell’istruttoria -1

Per scaricare il report, selezionare tra i seguenti (vedi Figura 34):

e “Report con domande in awiso”;

e “Report con le domande con alloggi selezionati”;

e “Report con le domande non assegnate”;

e “Report dinamico delle assegnazioni indigenti e FDO (art.14)”.
e “Report con lo stato degli alloggi”

Nel “Report delle domande non assegnate” non sono presenti le domande dei nuclei familiari.
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Scelta report

Avviso

7947

E]Domandelniwrso

Domande con alloggl selezionati
Domande non assegnate

Assegraziont indigenti e FDO

Stato degli alloggi

Figura 34: download Report a supporto dell’istruttoria -2

2.5.2 Le fasi dell’lstruttoria

2.5.2.1 Presa in carico e avvio dell’istruttoria

L’operatore visualizza I'elenco delle domande presentate dai cittadini, associate ai relativi Avvisi.
L’istruttore ricerca la domanda da istruire accedendo alle aree «in lavorazione» o «tutte le domande». La
domanda puo essere ricercata attraverso I’utilizzo di una serie filtri, tra cui I'ID della domanda (vedi Figura

35).
Un indicatore visivo (semaforo colorato) segnala lo stato di lavorazione della domanda.
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Home XS5 Procediment Concors Gare ¢ MTcameoti e seran Comwncaron Scopri # portale Ayl poctali s LA My ren

10 agrde 2075, ore 1160

[ Inlavorazione

) Senc

Rcerca domande per 10 0 Jitre iMormazion Rcerta vanzata

Toe onane (odne rmes~ete Poim e bm e

Satesnna - Swieianna -

V9o rxedmerte 0 domerce

Selezions -

:'.;:r.-;s.‘;_\».;;;‘~é;"_'~:6."'-
e processe Oard ea
-
~
- ttare mets —gperts Cnten Cur e .
Taske ety . Aadte Tosege Setausste el pratidhtutie arene e
s ”

wommeons () EAtzn. 3 FOSr 4 fse interreg MY
- —ceeee

Figura 35: Istruttoria — Ricerca domanda

Per avviare l'istruttoria, dopo aver selezionato il pulsante “Apri” in corrispondenza della domanda da istruire,
(vedi Figura 36):

e [|'operatore seleziona “Prendi in carico”;

e accede alla funzionalita “Avvia istruttoria”.
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Aria S.p.A.

Home Sonsin Abitativ Proflo

Tutte le domande Tutti i procedmenti Graduatorie Allogss

Ayvisc n 480 - Ciniselle balzamo - Aler milano - ID
Domanda: 78474

Precediments Stats Comanda State Drocasss Soggette Rehadante <2008 DX P

Richesta ¢ Slogg Fresentata Derards -
FREND INCAYID
& ez preseviata

Dati della domanda

Informazioni domanda trasmessa

La domanda ¢ stata correttamente trasmessa al protocollo 29/05/2019 16:49:12
Selezionare 1a voce di menu “Tutte le domande” per prendere
sisinma dat mo=gro di protocolio assegnato alla sua richiesta

Prima di procedere assxurati che 1 dati della pratica saano
aggiomati. Se La pratica ha subito un ricakolo in fase di Istruttona,
l'aggiornamento & obbligatorio prema di poter proseguire.

Dat:_Rassuntivs _Domanda_Proto m
(189 kB)
m RETTINCA PUNTEGGIO PER INVALIOITA OVILE SALVA BOZ2A

Figura 36: avvio dell’istruttoria

2.5.2.2. Assegnazione alloggio con i dati della domanda verificati
positivamente

Nella fase di Istruttoria-1 viene effettuata la Verifica dei dati della domanda oggetto di istruttoria.

E quindi necessario verificare, ed eventualmente modificare, le informazioni indicate dal cittadino richiedente
nella domanda trasmessa.

E inoltre possibile salvare lo stato di avanzamento dell’istruttoria, cliccando sul pulsante “Salva in bozza”
oppure validare i dati o le modifiche effettuate cliccando sul pulsante “Verifica Istruttoria” (vedi Figura 37).
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Verifica requisiti

1l nucleo possiede tutti | requisiti di accesso ai servizi abitativi pubblici? *

® si
O Na

Condizione familiare

Condizione Familiare * Fattispecie familiare - Singola componente *

(O ANZIANI: Nuclei familiari con presenza di anziani o composti esclusivamente da (O persona sola
anziani, anche con minori a carico, che alla data di presentazione della domanda

uno o pill minori a carico

siano costituiti da: un componente che abbia compiuto il sessantacinquesimo @ personasola
anno di eta; da una o pid persane che abbiano compiuto il sessantacinguesimo o )
anno di etd; oppure nuclei familiari in cui sia presente almeno un componente (O nessuna delle condizioni precedenti

che abbia compiuto il settantesimo anno di eta.

O FAMIGLIE DI NUOVA FORMAZIONE: Nuclel familiari come definiti all'articolo 14
del regolamento regionale, da costituirsi prima della consegna dell'alloggio,
ovvero costituitisi entro | due anni precedenti alla data della domanda, con le
modalita riportate nell'articolo 6, comma &, del Regnlamentn regionale; in tali
nuclei possono essere presenti figli minarenni o mineri affidati.

® NUCLEI FAMILIARI DI UN COMPONENTE: una persona con un eventuale minore
o pill a carico.

(© Non sussiste nessuna delle condizioni precedenti

Condizione di disabilita

Il nucleo familiare comprende una o pil persone affette da disabilita * Puoi indicare di seguito eventuali esigenze di accesibilita realtive all'alloggio richiesta in
assegnazione:

® si
DISTURBO PERSOMALITA' BORDERLINE

O No

Un componente del nucleo familiare é affetto da disabilita motoria * Percentuale di disabilita *

Qs Disabilita al 100% o handicap grave (art.3 c.31.104/1592)

@® Nao

Condizione abitativa

Condizione Abitativa *

) richiedenti che dimaring in abitazione impropria (specificare)

O nuclei familiari che debbana rilasciare I'alloggio in locazione a seguito di
ordinanza, sentenza esecutiva o verbale di canciliazione, owvero a seguito di
altro provwedimento giudiziario o amministrativo, qualora sia stato gia emessa
dal Tribunale 'ordinanza di convalida dell'atto dirilascio dell'alloggio stesso in
locazione e sia decorso al momento di presentazione della domanda il termine
fissato per il rilascio, ovvera sia stato gia notificato I'atto di precetto ai fini
dell'esecuziona

O nuclei familiari che abbiano rilasciato 'alloggio in locazione da non pid di un
anno dalla data di presentazione della domanda a seguito di ordinanza,
sentenza esecutiva o verbale di conciliazione, avwero a seguito di altro
provvediments giudiziario o amministrativo e, che non abbiano stipulato altra
contratto di locaziane

O coniuge legalmente separato o divorziato in condizione di disagio economico,
corrispondente al limite ISEE per 'accesso ai serwvizi abitativi pubblici di cui
all'articolo 7, che, a seguita di provvedimento dell'Autorita giudiziaria, é
obbligato al versamento dell'assegno di mantenimento deifigli e non &
assegnatario o comungue non ha la dispanibilita della casa coniugale in cui
risiedono i figli, anche se di proprieta del medesimao coniuge. |l rilascio della casa
coniugale in cui risiedona i figli deve essere avwenuto da non pid di un annao alla
data di presentazione della domanda, a condizione che il genitore separato o
divorziato non abbia stipulato altro contratto di locazione

(O altre condizioni abitative (alloggio non idonea, barriera architettoniche,
<ovraffollamento, coabitaziong

® non sussistenza di alcuna condizione abitativa

Condizione economica

Indicatore I1SEE

546,15

Valore ISP indicato nell’ azione ISEE

0,00

Periodo di residenza

indo di residenza in Regione Lombardia 0 o di residenza nel Comune *

Maggiore di 6 e finoa 7 anni hd Maggiore di & & fino a 5 anni

VERIFICA ISTRUTTORIA SALVA BOZZA

Figura 37: dati inseriti dal richiedente
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Nel caso in cui i dati della domanda siano tutti verificati positivamente, all'interno dell’Istruttoria 3-A,
I'istruttore seleziona il pulsante “assegna I’alloggio al nucleo famigliare” (vedi Figura 38).

Solo in questo caso, I'operatore puo procedere direttamente alla procedura di assegnazione.

Istruttoria

——
ISTRUTTOSRMA 3A

ISTRUTTORIA 34

Istruttoria 3A

Conferma assegnazione dell'alloggio

E' possibale assegnare lalioggio al nucleo famigliare nchiedente, Una volta chiccato
sul pulsante “Assegna l'alioggio al nucleo famigliare”, la domanda assumera lo stato

Conferma assegnazione alloggio non compatibile per metratura in relazione alty A &5 bile”. Anal te. diccando sul puls “Conf

presenza di un componente disabile (Art.9 R R) {obbligatorio specificare le Ioggio assegnabiie . Analogamente, cikcando sul puisante “Lonferma

ragieai nel campo “Note” sottostante) assegnazione alloggio non compatibile per metratura” se presente un componente

O Dichiara I'alloggio non assegnabile al nucleo familiare {obbligatorio specificare le  disabife allinterno del nucleo famigliare & possibile assegnare un alioggio con
ragoni nel campo “Note” sottostante) metratura non strettamente corrispondente a quella pravista dalls tabella dollArt. S

) Torna in Istruttona per ncominciane del RR. 0 4/2017. Altniment, una volta cliccato sul pulsante “Dichiara lalloggio non
assegnabde al nucleo familiare” la domanda assumera lo stato “Alloggio non
assegnabie”. Lo stato assunto della domanda sard visibile anche al nichiedente.

I ) Assegna ralloggio al nutieo familiare I

4000 caratten disponibili

CONFERMA ASSEGNAZIONE ALLOGGIO CONFERMA ASSEGNAZIONE ALLOGGIO NON COMPATIBILE PER METRATURA (ARTS RR.) ALLOGGI) NON ASSEGNABILE TORNA ALLISTRUTTORIA
SALVA BOZZA

Figura 38: domanda ammissibile

Nel caso in cui all’'interno del nucleo familiare sia presente un disabile che comporti una assegnazione di un
alloggio non compatibile per metratura, I'istruttore dovra selezionare il pulsante “Conferma assegnazione
alloggio non compatibile per metratura in relazione alla presenza di un componente disabile (ART 9 R.R.)".
L'istruttore potra selezionarlo per assegnare al nucleo familiare un alloggio con metratura non strettamente
corrispondente a quella prevista dalla tabella dell’Art. 9 del R.R. n.4/2017.

In questo caso, risulta obbligatorio compilare il campo «Note» (vedi Figura 39).
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Ist

ruttoria 3A

Conferma assegnazione dell'alloggio

Scegliquale fettuare Esito istruttoria
: i ili £ possibile assegnare I'alloggio al nucleo familiare richiedente. Una volta cliccato sul
(O Assegna l'alloggio al nucleo familiare. p 2 28
R - - ‘ 0 pulsante "Conferma assegnabilita alloggio’, la domanda assumera lo stato 'Alloggio
onferma assegnazione alloggio non compatibile per metratura in relazione alla G ‘ n " " . o
presenza di un Eompanenle %E‘abile (ArtQpRR.: :ugh\igaturin specificare le assegnabile! Altrimenti una volta cliccato sul pulsante "Alloggio non assegnabile”, la
ragioni nel campo "Note" sottostante) domanda assumera lo stato "Alloggic non assegnabile: Lo stato assunto dalla
() Dichiara l'alloggio nan assegnabile al nucleo familiare (obbligatoria specificarele  domanda sard visibile anche al richiedente.

O

ragioni nel campo “Note"” sottostante).
Torna in Istruttoria per ricominciare.

Note *

%

4000 caratteri disponibili
Alloggi non compatibili
Cerca:

#A CODICEALLOGGIO $ COMUNE # ZONA/ FRAZIONE/ MUNICIPIO ¢ ASSEGNABILE & ALLOGGIO SELEZIONATO & BARRIERE ARCHITETTONICHE &
1 4101 Milana Milano Immediatamente No

2 4102 Milana Milano Immediatamente No

3 4103 Milana Milana Immediatamente Na

Figura 39: domanda ammissibile - disabile
Verificata l'istruttoria della domanda e dichiarato I'alloggio assegnabile & necessario associare I’alloggio -

scegliendo tra quelli selezionati e inseriti ad avviso chiuso- alla domanda per concludere la fase di
assegnazione.

A seguito della precedente conferma dell’ammissibilita della domanda, vengono visualizzati tutti gli alloggi
compatibili con il nucleo familiare del richiedente (vedi Figura 40).

Alloggi compatibili
Selezionare l'alloggio da assegnare alla domanda.

Cerca:

Mostra 10~ righe per pagina
# A CODICE ALLOGGIO & COMUNE # ZONA/ FRAZIONE/ MUNICIPIO ¢ ASSEGNABILE # ALLOGGIO SELEZIONATO BARRIERE ARCHITETTONICHE #
1 11876 Rozzano Rozzano Immediatamente Si
2 11904 Rozzano Rozzano Immediatamente Si
Alloggi Selezionati *
Puoi selezionare al massimo un alloggio.
g A CODICE ALLOGGIO # COMUNE # ZONA/ FRAZIONE/ MUNICIPIO STATOALLOGGIO

CONFERMA ASSEGNAZIONE ALLOGGIO SALVA BOZZA

Figura 40: visualizzazione alloggi compatibili
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L'operatore puo (vedi Figura 41):

Selezionare I'alloggio da assegnare alla domanda tra quelli indicati a sistema;

Cliccare su “Seleziona questo alloggio”;

Cliccare su “Salva”;

Per dichiarare 'ammissibilita della domanda cliccare sul pulsante “Conferma assegnazione alloggio”
oppure, nel caso in cui all’interno del nucleo familiare sia presente un disabile che comporti una
assegnazione di un alloggio non compatibile per metratura, selezionare “Conferma assegnazione
alloggio non compatibile per metratura in relazione alla presenza di un componente disabile (ART 9
R.R.)".

PwnNnpE

Alloggi compatibili

Selezionare l'alloggio da assegnare alla domanda.

Cerca: Mostra v righe per pagina
# A  IDALLOGGIOAVVISO # COMUNE LOCALITA % STATOALLOGGIO % SELEZIONATO_LABELESTERNA #  PRESENZABARRIERE %
ﬂ I 1 2581 Comune Comune Immediatamente No
2 2624 Comune Ripescagge > In Ripescaggio >
3 2625 Comune NEW SECTION
4 2642 Comune
5 2643 Comune
6 2647 Comune
7 2648 Comune =
8 2649 Comune Comune
, 26
9 2650 Comune L cze .
10 2651 Comune
Piano tera € No
>
Ne Centralizzato

2,000,00€

Alloggi Selezionati *

€ Immediatamente

Puoi selezionare al massimo un alloggio e
B Seleziona questo alloggio

# A IDALLOGGIOAVVISO 3 NDIETRD 'm
| CONFERMA ASSEGNAZIONE ALLOGGIO SALVA BOZZA

Figura 41: selezione e conferma assegnazione

2.5.2.3 Modifica dei dati presenti nella domanda del richiedente

Nella fase di Istruttoria-1 viene effettuata la Verifica dei dati della domanda oggetto di istruttoria.
E quindi necessario verificare, ed eventualmente modificare, le informazioni indicate dal cittadino richiedente
nella domanda trasmessa.
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La modifica delle informazioni sulle condizioni del nucleo puo comportare la variazione del suo
punteggio ISBAR e della posizione in graduatoria.

Punteqgio e posizioni possono variare solo in negativo (rispetto al punteggio raggiunto dalle
condizioni espresse dall’'utente).

E inoltre possibile salvare lo stato di avanzamento dell’istruttoria, cliccando sul pulsante “Salva in bozza”
oppure validare i dati o le modifiche effettuate cliccando sul pulsante “Verifica Istruttoria” (vedi Figura 42).

Verifica requisiti

de tutti

Il nucleo requisiti di accesso ai servizi abitativi pi

® s
O No

Condizione familiare

Condizione Familiare * Fattispecie familiare - Singolo componente *

(O ANZIAMI: Nuclei familiari con presenza di anziani o composti esclusivamente da () persona sola con uno o pill minori a carico
anziani, anche con minori a carico, che alla data di presentazione della domanda
siano costituiti da: un componente che abbia compiuto il sessantacinquesimo @® personasola
anno di etd; da una o pil persone che abbiano compiuto il sessantacinguesimo
anno di etd; oppure nuclei familiari in cui sia presente almeno un componente (O nessunadelle condizioni precedenti
che abbia compiute il settantesimo anno di eta.
() FAMIGLIE DI NUDVA FORMAZIONE: Nuclei familiari come definiti all'articolo 14
del regolamento regionale, da costituirsi prima della consegna dell'alloggio,
ovvero costituitisi entro | due anni precedenti alla data della domanda, con le
modalita riportate nell'articolo 6, comma 4, del Regolamento regionale; in tali
nuclei passono essere presenti figli minorenni o minori affidati.

(® NUCLEI FAMILIARI DI UN COMPONENTE: una persona con un eventuale minore
o pill a carico.

(O Non sussiste nessuna delle condizioni precedenti

Condizione di disabilita

Il nucleo familiare comprende una o piis persone affette da disabilita * Puai indic eguito eventuali esigenze di accesibilita realtive all'alloggio richiesto in
assegnazione:

@ si
DISTURBO PERSONALITA' BORDERLINE

O No

Un companente del nucleo familiare & affetto da disabilita motaria * Percentuale di disabilita *

O si Disabilita al 100% o handicap grave (art.3 ¢.3 .104/1992) v

® No
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Condizione abitativa

Condizione A
(1 richiedenti che dimaring in abitazione impropria (specificare)

O nuclei familiari che debbana rilasciare I'alloggio in locazione a seguito di
ordinanza, sentenza esecutiva o verbale di conciliazione, ovvero a seguito di
altro provvedimento giudiziario o amministrativo, qualora sia stato gia emessa
dal Tribunale 'ordinanza di convalida dell'atte dirilascio dell'alloggio stesso in
locazione e sia decorso al momento di presentazione della domanda il termine
fissato per il rilascio, ovvero sia stato gia notificato I'atto di precetto ai fini
dell'esecuziona

O nuelei familiari che abbiano rilasciato 'allaggio in locazione da non pid di un
anna dalla data di presentazione della domanda a seguito di ordinanza,
sentenza esecutiva o verbale di conciliazione, ovvero a seguits di altro
provvedimento giudiziario o amministrativo e, che non abbiano stipulato altra
contratto di locaziane

(@] coniuge legalmente separato o divorziato in condiziene di disagio aconomico,
corrispondente al limite ISEE per 'accesso ai servizi abitativi pubblici di cui
all'articalo 7, che, a seguito di provvedimento dell'Autorita giudiziaria, &
abbligato al versamento dell'assegno di mantenimento dei figli e non &
assegnatario o comungue non ha la disponibilita della casa coniugale in cui
risiedono i figli, anche se di proprieta del medesimo coniuge. |l rilascio della casa
coniugale in cui risiedono i figl deve essere avwenuto da non pil di un anno alla
data di presentazione della domanda, a condizione che il genitore separato o
divorziato non abbia stipulato altro contratto di locazione

O altre condizioni abitative (alloggio non idonea, barriera architettoniche,
souraffollamento, coabitazione

@® non sussistenza di alcuna condizione abitativa

Condizione economica
ndicatore ISEE {€) *

546,15

n Regione Lombardia * o Periodo di residenza nel Comune *

Maggiore di 6 & fino a 7 anni hd Maggiore di & e fino a 5 anni hd

Figura 42: dati della domanda trasmessa

Nel caso in cui I'operatore debba procedere con la modifica di alcuni dati presenti nella domanda, puo seguire
uno dei seguenti percorsi:

1) Nel caso in cui i dati modificati dall’operatore portino alla variazione del punteggio ISBAR ottenuto dal
richiedente, I'operatore dovra verificare il nuovo punteggio ISBAR e I’eventuale nuova posizione in
graduatoria all’interno del report “Domande in avviso”. Successivamente potra riprendere in carico la
domanda e procedere o meno con I’assegnazione dell’alloggio.

L'istruttore seleziona quindi il pulsante “Conferma il ricalcolo del punteggio ISBAR e verifica nuovamente la
graduatoria”. Successivamente, seleziona il pulsante “Conferma ricalcolo” (vedi Figura 43).
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MODIFICA DEI DATI DELLA DOMANDA

MODIFICA PUNTEGGIO ISBAR E POSSIBILE VARIAZIONE GRADUATORIA

Modifica punteggio ISBAR e possibile variazione graduatoria

Conferma

Attenzione! | dati inseriti dal nucleo familiare richiedente in fase di compilazione de

domanda sono stati m

variazioni e la posizione del nucleo familiare in graduatoria potrebbe essere
tale motivo, sara necessario verificare nuovamente la graduatoria prima di procedere
all'assegnazione dell'alloggio. In alternativa & possibile dichiarare I'alloggio non

assegnabile al nucleo familiare, U ta cliccato

ificati. Il punteggio ISBAR attribuito alla doman

sul pulsante "Alloggio non assegnabile’,

Scegli quale operazione effettuare

1a subito delle
mbiata. Per

Conferma il ricalcolo del punteggio ISBAR e verifica nuovamente la graduatoria

nucleo familiare

E
O
@]

Torna in Istruttoria

la domanda assumera lo stato "Alloggio non assegnabile' e lo stesso sara visibile anche al

richiedente.

Note

4000 caratteri disponibili

Conferma il ricalcolo del punteggio ISBAR e dichiara I'alloggio non assegnabile al

TORNA ALLISTRUTTORIA SENZA SALVARE ALLOGGIO NON ASSEGNABILE CONFERMA RICALCOLO SALVA BOZZA

Figura 43: conferma del ricalcolo e verifica della graduatoria

Verificata I'istruttoria della domanda e dichiarato I’alloggio assegnabile € necessario associare I’alloggio alla
domanda -scegliendo tra quelli selezionati e inseriti ad avviso chiuso- per concludere la fase di assegnazione.

A seguito della precedente conferma dell’lammissibilita della domanda, vengono visualizzati tutti gli alloggi
compatibili con il nucleo familiare del richiedente (vedi Figura 44).

Alloggi compatibili

Selezionare 'alloggio da assegnare alla domanda.

Cerca:

# A CODICE ALLOGGIO & COMUNE &
|

1 11876 Rozzano

2 11904 Rozzano

Alloggi Selezionati *

Puoi selezionare al massimo un alloggio.

8 A CODICE ALLOGGIO %

COMUNE %

ZONA/ FRAZIONE/ MUNICIPIO $  ASSEGNABILE ¢

Rozzano Immediatamente

Rozzano Immediatamente

ZONA/ FRAZIONE/ MUNICIPIO #

CONFERMA ASSEGNAZIONE ALLOGGIO SALVA BOZZA

Figura 44: alloggi compatibili

Mostra 10w righe per pagina

ALLOGGIO SELEZIONATO = BARRIERE ARCHITETTONICHE %
|
Si

Si

STATOALLOGGIO #
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L'operatore puo (vedi Figura 45):

Cliccare su “Salva”;

PwnNnpE

Alloggi compatibili

Selezionare l'alloggio da assegnare alla domanda.

Cliccare sul pulsante “Conferma assegnazione alloggio”;

Selezionare I'alloggio da assegnare alla domanda tra quelli indicati a sistema;
Cliccare su “Seleziona questo alloggio”;

Cerca: Mostra v righe per pagina
# A IDALLOGGIOAVVISO * COMUNE % LOCALITA % STATOALLOGGIO % SELEZIONATO_LABELESTERNA #  PRESENZABARRIERE %
q 1 2581 Comune Comune Immediatamente No

2 2624 Comune ggio >

3 2625 Comune NEW SECTION

4 2642 Comune

5 2643 Comune

6 2647 Comune .

7 2648 Comune e

8 2649 Comune Comune

9 2650 Comune . .

10 2651 Comune

Piano tera € No

Alloggi Selezionati *

No

2,000,00€

€

2)

Puoi selezionare al massimo un alloggio.

[ Seleziona questo alloggio

IDALLOGGIOAVVISO =

Centralizzato

Immediatamente

o m

| CONFERMA ASSEGNAZIONE ALLOGGIO SALVA BOZZA

Figura 45: selezione e conferma ass

egnazione

2) Nel caso in cui dati modificati dall’operatore portino alla variazione del punteggio ISBAR ottenuto dal

richiedente ma al nucleo familiare non possa essere assegnato un alloggio, I'operatore seleziona il pulsante

“Conferma il ricalcolo del punteggio ISBAR e dichiara I’alloggio non assegnabile al nucleo famigliare”.
Successivamente, seleziona il pulsante “Alloggio non assegnabile” (vedi Figura 46).
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MODIFICA DEI DATI DELLA DOMANDA

MODIFICA PUNTEGGIO ISBAR E POSSIBILE VARIAZIONE GRADUATORIA

Modifica punteggio ISBAR e possibile variazione graduatoria

Conferma

Attenzione! | dati inseriti dal nucleo familiare richiedente in fase di compilazione della Scegli quale operazione effettuare

domanda sono stati modificati. Il punteggio ISBAR attribuito alla domanda ha subito delle

variazioni e la posizione del nucleo familiare in graduatoria potrebbe essere cambiata. Per O Confermail ricalcalo del punteggio ISBAR e verifica nuovamente la graduatoria
Vo, 5 ess /er ] ente la g rima di proce . " o . . py

talemotivo; sard nec e ificare rugvamentte i grachuatora primaidi procedere (O Conferma il ricalcolo del punteggio ISBAR e dichiara I'alloggio non assegnabile al

all'assegnazione dell'alloggio. In alternativa & possibile dichiarare I'alloggio non nucleo familiare

assegnabile al nucleo familiare, Una volta cliccato sul pulsante "Alloggio non assegnabile”, O Tornain Istruttoria

la domanda assumera lo stato "Alloggio non assegnabile' e lo stesso sara visibile anche al
richiedente.

Note I}

4000 caratteri disponibili

TORNA ALLISTRUTTORIA SENZA SALVARE ALLOGGIO NON ASSEGNABILE CONFERMA RICALCOLO SALVA BOZZA

Figura 46: conferma del ricalcolo-alloggio non assegnabile

3) Nel caso in cui I'istruttore voglia verificare nuovamente i dati inseriti dal richiedente senza salvare le
modifiche appena apportate, € possibile procedere selezionando il pulsante “Torna in istruttoria”.
Successivamente, seleziona il pulsante “Torna all’istruttoria senza salvare” (vedi Figura 47).

MODIFICA DEI DATI DELLA DOMANDA

MODIFICA PUNTEGGIO ISBAR E POSSIBILE VARIAZIONE GRADUATORIA

Modifica punteggio ISBAR e possibile variazione graduatoria

Conferma

Attenzione! | dati inseriti dal nucleo familiare richiedente in fase di compilazione della Scegli quale operazione effettuare

domanda sono stati modificati. Il punteggio ISBAR attribuito alla domanda ha subito delle

variazioni e la posizione del nucleo familiare in graduatoria potrebbe essere cambiata. Per O Confermail ricalcolo del punteggio ISBAR e verifica nuovamente la graduatoria
VO, sare essario veri ] entelag rir i prace b . . .

tale motiva, sard nec A ificare nuavamente la graduatoria primavdi procedere (O Confermaiil ricalcolo del punteggio ISBAR e dichiara I'alloggio non assegnabile al

all'assegnazione dell'alloggio. In alternativa & possibile dichiarare I'alloggio non nucleo familiare

assegnabile al nucleo familiare. Una volta cliccato sul pulsante "Alloggio non assegnabile”, O Tornain Istruttoria

la domanda assumera lo stato ‘Alloggio non assegnabile’ e lo stesso sara visibile anche al

richiedente.

Note b

4000 caratteri disponibili

TORNA ALLISTRUTTORIA SENZA SALVARE ALLOGGIO NON ASSEGNABILE CONFERMA RICALCOLO SALVA BOZZA

Figura 47: torna allistruttoria senza salvare/salva bozza.
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2.5.2.4. La domanda non @ ammissibile

Nella fase di Istruttoria-1 viene effettuata la Verifica dei dati della domanda oggetto di istruttoria.
E quindi necessario verificare, ed eventualmente modificare, le informazioni indicate dal cittadino richiedente
nella domanda trasmessa.

E inoltre possibile salvare lo stato di avanzamento dell’istruttoria, cliccando sul pulsante “Salva in bozza”
oppure validare i dati o le modifiche effettuate cliccando sul pulsante “Verifica Istruttoria” (vedi Figura 48).

Verifica requisiti

| nucleo possiede tutti i requisiti di accesso ai servizi abitativi pubblici? *

® S

O No
Condizione familiare
Condizione Famniliare * Fattispecie familiare - Singolo componente *

(O ANZIANE Nuclei familiari con presenza di anziani o composti esclusivamente da (O persona sola con uno o piil minori a carico
anziani, anche con minori a carico, che alla data di presentazione della domanda

siano costituiti da: un componente che abbia compiuto il sessantacinquesimo @® personasola
anno di eta; da una o pid persane che abbiano compiuto il sessantacinguesimo . X
anno di etd; oppure nuclei familiari in cui sia presente almeno un componente (0 nessuna delle condizioni precedenti

che abbia compiuto il settantesimo anno di eta.

() FAMIGLIE DI NUOVA FORMAZIONE: Nuclei familiari corne definiti all'articalo 14
del regolamento regionale, da costituirsi prima della consegna dell'alloggio,
ovvero costituitisi entro | due anni precedenti alla data della domanda, con le
modalita riportate nell'articolo 6, comma &, del Regn\amentu regionale; in tali
nuclei possono essere presenti figli minorenni o minori affidati

@® NUCLEI FAMILIARI DI UN COMPONENTE: una persona con un eventuale minore
o pil a carico.

(O Non sussiste nessuna delle condizioni precedenti

Condizione di disabilita

| nucleo familiare comprende una o piil persone affette da disabilita * Puoi indicare di seguito eventuali esigenze di aceesibilita realtive allalloggio richiesto in

- assegnazione:

® Si

- DISTURBO PERSONALITA' BORDERLINE

O No

Un componente del nucleo fa are & affetto da disabilita motoria * Percentuale di disabilita *

O si Disabiliti al 100% o handicap grave (art.3 ¢.3 1.104/1952) b
® No
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Condizione abitativa

(1 richiedenti che dimaring in abitazione impropria (specificare)

O nuclei familiari che debbana rilasciare I'alloggio in locazione a seguito di
ordinanza, sentenza esecutiva o verbale di conciliazione, ovvero a seguito di
altro provvedimento giudiziario o amministrativo, qualora sia stato gia emessa
dal Tribunale 'ordinanza di convalida dell'atte dirilascio dell'alloggio stesso in
locazione e sia decorso al momento di presentazione della domanda il termine
fissato per il rilascio, ovvero sia stato gia notificato I'atto di precetto ai fini
dell'esecuziona

O nuelei familiari che abbiano rilasciato 'allaggio in locazione da non pid di un
anna dalla data di presentazione della domanda a seguito di ordinanza,
sentenza esecutiva o verbale di conciliazione, ovvero a seguits di altro
provvedimento giudiziario o amministrativo e, che non abbiano stipulato altra
contratto di locaziane

(@] coniuge legalmente separato o divorziato in condiziene di disagio aconomico,
corrispondente al limite ISEE per 'accesso ai servizi abitativi pubblici di cui
all'articalo 7, che, a seguito di provvedimento dell'Autorita giudiziaria, &
abbligato al versamento dell'assegno di mantenimento dei figli e non &

asse§nataria o comungue non ha la disponibilita della casa coniugale in cui

risiedono i figli, anche se di proprieta del medesimo coniuge. |l rilascio della casa
coniug,ale in cui risiedonao i figli deve essere avvenuto da non pid di un anno alla

data di presentazione della domanda, a condizione che il genitore separato o

divorziato non abbia stipulato altro contratto di locazione

(O altre condizioni abitative (alloggio non idonea, barriers architettoniche,
souraffollamento, coabitazione

@® non sussistenza di alcuna condizione abitativa

Condizione economica
ndicatore 1SEE (€)

546,15

Valore ISP indicato nell’s

0,00

Periodo di residenza

ne Lombardia * (1] Periodo di residenza nel Comune *

Periodo di residenza in

Maggiore di 6 & fino a 7 anni hd Maggiore di & e fino a 5 anni hd

Figura 48: dati della domanda trasmessa

Nel caso in cui, a seguito della verifica dell’istruttoria eseguita dall’operatore, la domanda risulti non
ammissibile, |’istruttore seleziona “Dichiara I’alloggio non assegnabile al nucleo famigliare”. La domanda
assumera lo stato di “alloggio non assegnabile” e sara obbligatorio specificare le motivazioni all’interno del
campo “Note”. In seguito, seleziona il pulsante “Alloggio non assegnabile” (vedi Figura 49).
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Istruttoria

1
ISTRUTTORIA 32

ISTRUTTORIA 34

Istruttoria 3A
Conferma assegnazione dell'alloggio

£’ possibile assegnare l'alioggio 3l nucleo famigliare richiedente. Una volta cliccato

O Assegna ralloggio al nucleo familiare.
sul pulsante “Assegna l'alioggio al nucleo famigliare”, 1a domanda assumera lo stato

)
b ;T,m;z’ﬂ"mfmc “"W"L@'}mp;':)".c per :mr?:u,:c':{':::'?;w ala “Alioggio assegnabile”. Analogamente, clikcando sul puisante “Conferma
ramoni nel campo “Note™ <ottostante) assegnazione alloggio non compatibile per metratura” se presente un componente
IQ Dichiara I'alfoggio non gnabile al nucleo f { gatorio spacificare le disabile ailinternc del nucleo famigliare & possibile assegnare un alloggio con
ragoni nel campo “Note” sottostante) metratura non strettamente cormispondente a quella prevista dalla tabelly delfArt. S
O Tornain Istruttona per icominciare, del RR. 0 4/2017. Altniment, una volta cliccato sul pulsante "Dichiara Nalloggio non
assegnabde al nucleo familiare” la domanda assumerd lo stato “Alloggio non
assegnabie”. Lo stato assunto della domanda sard visibile anche al nchiedente.
4000 caratten disponidili

CONFERMA ASSEGNAZIONE ALLOGGIO CONFERMA ASSEGNAZIONE ALLOGGIO NON COMPATIBILE PER METRATURA (ARTS RLR.) ALLOGGIO NON ASSEGNABILE TORNA ALLYSTRUTTORA

SALVA BOZ2A

Figura 49: domanda non ammissibile
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2.6 Contrattualizzazione

A seguito dell’assegnazione dell’alloggio, I'operatore procede con la fase finale di contrattualizzazione (vedi
Figura 50):

1. Ciccare su “Si, inserisci i dettagli del contratto” per confermare I'accettazione dell’alloggio da parte
del richiedente;

2. Inserire la “Data Provvedimento assegnazione”;
3. Inserire gli estremi del contratto;
4. Cliccare su “Conferma registrazione contratto”;

In Anagrafe regionale del Patrimonio e dell’Utenza, I'alloggio assume lo stato «OCCUPATO» e vengono
registrati i dati dei componenti del nucleo familiare assegnatario.

Assegnazione alloggio
Accettazione da parte del nucleo familiare

Assegnazione Avviso Il nucleo familiare assegnatario ha accettato l'alloggio? *

L'alloggio 80460 & stato assegnato alla domanda 7367672 trasmessa dal cittadino O si, inseriscii dettagli del contratto
ROBERTO MARZIO in data 28/12/2025 22:02:04.

) No, prosegui con una nuova istruttoria

Data Prowvedimento assegnazione

Registrazione della stipula del contratto di locazione

Data di stipula del contratto * Data di consegna dell'alloggio
e e
= B
Area ISEE-erp di appartenenza * Fascia ISEE-erp di appartenenza *
- Seleziona - v - Seleziona -
ISEE-erp (€) * Canone di locazione annuale applicato *
Note

Attenzione. Se confermata la registrazione del contratto, | componenti del nuclea
familiare assegnatario saranno registrati e associati all'alloggio nell'Anagrafe regionale
del patrimonio e dell'utenza. L'alloggio non sara pid disponibile per i nuovi Avvisi.

CONFERMA REGISTRAZIONE CONTRATTO ALLOGGIO NON ACCETTATO SALVA BOZZA

Figura 50: contrattualizzazione
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