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Prefazione 
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In principio il compito di 
tener conto della Lista 
degli Enti era lasciato a 
pochi  Eletti. 
 

A fronte di un 
censimento iniziale, ogni 
Eletto lavorava alla Lista 
nella più completa 
solitudine  aggiornando 
i propri  dati sulla base 
di incerte indicazioni 
che giungevano 
dall’Esterno. 
 

Ogni Eletto riteneva di 
essere in possesso del  
“vero dato” e la gente 
comune ancora novella 
di dispute tra Eruditi per 
stabilire quale fosse 
realmente la Lista dei 
“dati veri più  veri.” 
 

Poi, venne AFAM 
 



AFAM 
 Anagrafe Regionale delle Strutture Socio Sanitarie 
 

 L’ anagrafe regionale delle strutture socio sanitarie della Famiglia ( AFAM) è il  

database di riferimento dei dati  di  tutti gli Enti afferenti alla DG Famiglia. 

 

  AFAM, condiviso tramite internet, è costantemente alimentato ed aggiornato 

dalle  ASL e da Regione sulla base di  dati certificati. 

 

 Si intende per dati certificati, i dati desunti da evidenze formali quali SCIA, 

Delibere di accreditamento, Contratti con le ASL etc.  

 

 A tendere tutti i database  e le tabelle anagrafiche degli Enti contenute nei  

gestionali usati in Regione Lombardia dovranno allinearsi ed integrarsi ad AFAM 
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E’ oggi una realtà 



Attori 
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Lispa 

ASL 

Regione 

Base Dati 



I dati gestiti 
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collegamenti 

Soggetto Gestore 

Soggetto Gestore / Enti Erogatori della Socio Sanità 
 



AFAM 
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Operatore ASL Operatore Regione 

Soggetto gestore Ricerca Inserimento e Ricerca 

Abilitazione UdO Inserimento e Ricerca Inserimento e Ricerca 

Accreditam. UdO Ricerca Inserimento e  
Ricerca 

Contratto UdO Inserimento e Ricerca Ricerca 

I ruoli 



AFAM_UdOS 
 
 
L’ anagrafe Regionale delle strutture del Sociale.  

A completamento di quanto già in atto per la Socio Sanità, Regione ha 

deciso di integrare la base dati esistente anche con i dati  degli Enti che 

operano nel Sociale, mantenendone le caratteristiche  di riferimento, 

certificazione e condivisione. 
 

• Riferimento: il database costituirà la sorgente anagrafica Enti, per tutti i 

gestionali dell’ ambito Sociale. 

• Certificata: i dati saranno inseriti sulla base di evidenze formali (CPE, delibere 

etc.) da una stretta cerchia di operatori abilitati all’ accesso.  

• Condivisa: il sistema permetterà la condivisione della anagrafica Enti tramite 

internet e sarà accessibile anche in sola modalità di consultazione. 
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Architettura Generale 
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AFAM e AFAM UdOS 
sono viste diverse della 
stessa Base Dati 
condivisa tramite internet 

 
 

 AFAM 

AFAM_UdOS 

Base Dati 



Attori 
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Uffici di Piano 

ASL 

Regione 

Lispa 

Base Dati 



I dati gestiti 

10 

Persone Fisiche (EG) 
Es. Legale Rappresentante 

Referenti (UdOS) 

Soggetto Gestore / UdOS Unità di Offerta del Sociale  

collegamenti 

Soggetto Gestore  (L1) 



UdOS  (Unità D’ Offerta del Sociale) 
Tipologie in ordine alfabetico  
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Descrizione Tipologia UdOS Sotto Tipologia UdOs 1 Sotto Tipologia UdOs 2

Alloggio per l'Autonomia
Alloggio per l'Autonomia mamma 
e bambino

Assistenza Domiciliare Minori
Alloggio Protetto Anziani
Asilo Nido
Centro di Aggregazione Giovanile
Centro Diurni Anziani
Centro Prima Infanzia
Centro Ricreativo Diurno per Minori
Centro Socio Educativo
Comunità Alloggio Disabili

Comunità Educativa Minori
Comunità educative mamma 
bambino

Comunità educative pronto intervento 
mamma bambino

Comunità familiare
Micro Nido
Nido famiglia
Servizio di Assistenza Domiciliare
Servizio di Assistenza Domiciliare Disabili
Servizio di Formazione all'Autonomia



Codifica degli Enti del Sociale 
Le codifiche L1/ L2 sono generate in automatico all’ inserimento 
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 L1: 
(xxxxxx) è unico per ogni Ente Gestore, il Codice Fiscale dichiara 
l’unicità della persona giuridica 

 L2: 
è composto da: 

•Codice ASL (3xx) 
•Codice Distretto (xx) 
•Codice progressivo Sociale (SCxxxxx) 

 
 
 
Ad ogni Ente Gestore (Soggetto Gestore) possono afferire una o più 
UdOS situati anche su UdP e ASL diverse. 

• 692001 – Fondazione Perego – 31201SC00012 Comunità Arcobaleno 
• 692001 – Fondazione Perego – 30209SC00020 Comunità Magnolia 



Attività Propedeutiche 
 ASL 
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• Raccolta dati anagrafici delle UdOs e degli Enti Gestori di riferimento tramite 

modulo excel 

 

 

 

 

 

 

 

 

• I dati anagrafici raccolti con l’ultimo invio costituirà la base dati di partenza che 

verrà precaricata in AFAM  

 

 



AFAM_UdOS 
I ruoli 

Uffici di Piano ASL Regione 

Soggetti Gestori Inserimento e 
Ricerca 

Inserimento e 
Ricerca 

Inserimento e 
Ricerca 

UdOS Inserimento e 
Ricerca 

Inserimento e 
Ricerca Ricerca 

Persone Fisiche Inserimento e 
Ricerca 

Inserimento e 
Ricerca 

Inserimento e 
Ricerca 
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• All’ UdP   compete la gestione anagrafica delle strutture del 
Sociale. 

• L’ ASL ha il medesimo profilo dell’ UdP. 



Processo gestione Anagrafica 
Quando attivarlo 

Il Processo è attivato da parte dell’Ente Gestore all'utilizzo della CPE per:  
 

• Messa in Esercizio di Unità di Offerta 

• Variazione della capacità ricettiva 

• Trasformazione di unità d’offerta esistenti (cambio tipologia) 

• Trasferimento in altra sede di unità di offerta esistente 

• Cambiamento del soggetto gestore 
 

 

O all’ adempimento del debito informativo: 
 

• Fine attività dell’Unità di Offerta 

• Modificazione della persona del legale rappresentante 
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Riferimento Normativo  
Decreto 1254 del 15.02.2010 



Attivazione Processo gestione Anagrafica 
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Comune 

UdP 

Gestione 
Anagrafica 
 

EG 

ASL 

CPE o 
altro atto 
formale CPE solo 

documento 
senza allegati 



Attivazione Vigilanza 
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Comune 

UdP 

Gestione 
Anagrafica 
 

EG 

ASL 

CPE 
Esito Vigilanza 

Richiesta 
Vigilanza 



• Nel caso di 

18 

Evento Processo Processo alternativo 

Messa in Esercizio di Unità di 
Offerta 
 

• Inserimento UdOS  
• Generazione codice L2 
• Collegamento a EG 

Variazione della capacità 
ricettiva 

Aggiornamento UdOS 

Trasformazione di unità d’ 
offerta esistenti (cambio 
tipologia) 
 

• Inserimento chiusura attività 
• Chiusura codice L2 
•Inserimento UdOS 
•Apertura nuovo codice L2 

Trasferimento in altra sede di 
unità di offerta esistente 
 

•Se su territorio stesso Udp 
non si hanno variazioni di L2 

Se su territorio diverso Udp 
Processo come per 
Trasformazione di UdO 

Cambiamento del soggetto 
gestore 

• Modifica collegamento a EG 

Fine attività UdO • Inserimento chiusura attività 

Cambio Legale 
Rappresentante 

•Modifica persona fisica 



Territorialità / competenze 
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Attori Profili Soggetti UdOs Persona
Gestori Fisica

ASL Consultatore ASL tutti solo lettura ASL solo lettura tutti solo lettura

   

Operatore ASL tutti lettura/scrittura ASL lettura/scrittura tutti lettura/scrittura

  

Supervisore ASL tutti lettura/scrittura ASL lettura/scrittura tutti lettura/scrittura

  

Uffici di Piano Operatore UdP tutti lettura/scrittura UdP lettura/scrittura tutti lettura/scrittura

   

Regione Operatore Consultazione tutti solo lettura tutti solo lettura tutti solo lettura

Operatore Regionale tutti lettura/scrittura tutti solo lettura tutti lettura/scrittura

Supervisore Regionale tutti lettura/scrittura tutti solo lettura tutti lettura/scrittura



I Soggetti Gestori possono gestire più UdO  anche operanti su ambiti 

diversi: 
 

• Socio Sanità        (AFAM) 

• Sociale (AFAM_UdOS) 
 

Ogni ambito è gestito con viste diverse della stessa banca dati 
 

 

Modificabilità Anagrafica Enti Gestori 
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I dati dei Soggetti Gestori inseriti, collegati a UdO della Socio - 

Sanità, non sono modificabili se non da DG Famiglia. 



Modalità di accesso 
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2 possibili modalità di accesso 

 

 
1. Modalità con Carta SISS 
      di riferimento per aderenti SISS ( ASL ) 
 

2. Modalità con Carta CRS/CNS 
      di riferimento per non aderenti SISS (Uffici di Piano) 
 
 

+. Modalità con Credenziali (ID e Password) 
      riservata Regione, per accesso in emergenza e per la didattica 
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Modalità di accesso 



Modalità di accesso 1. 
Identificazione con carta SISS (suggerito ASL) 

• Pre Requisiti : 
 Linea SISS 
 Postazione di lavoro SISS  
 Lettori di smart card 
 Carta SISS corredata da relativi pin 

 
 

 Installazione della postazione SISS a cura del Service Provider 
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Identificazione con carta SISS 1. 
Accesso da Menù SISS 
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Anagrafe Unica 



Modalità di accesso 2. 
Con carta CRS/CNS (suggerita per Uffici di piano) 

• Pre Requisiti : 
 Linea internet 
 Postazione del Cittadino  
 Lettore di smart card 
 Carta CRS/CNS 
 PIN da richiedere al servizio  

di scelta e revoca dell’ ASL 
 Abilitazione all’ accesso 

da richiedere all’ASL 
 

 Installazione della postazione del cittadino a cura dell’ Utente 
Vedi istruzioni riportate sul sito istituzionale  
http://www.crs.regione.lombardia.it 
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Accesso modalità CRS/CNS     2. 
https://www.si.famiglia.regione.lombardia.it/ 

•   
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Accesso modalità CRS/CNS     2. 
https://www.si.famiglia.regione.lombardia.it/ 
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Per CRS/CNS richiesto Pin di Accesso 

CRS/CNS 



Processo Abilitazione agli Accessi 
Per UdP 
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Uffici di Piano 

ASL L.I. Modulo richiesta abilitazione 
di più strutture 

Accesso all’Applicazione 

Modulo richiesta di abilitazione 

Gestione.assi@lispa.it Mail di Notifica 



Modulo Richiesta Abilitazione Accessi 
Per gli operatori dei piani di zona 
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• Non sono previsti profili per operatori ASL solo Sociale o solo Socio Sanitario 

• Le mail di richiesta abilitazione di accesso ad AFAM  per tutti gli operatori ASL 

ad eccezione del ruolo di Supervisione ASL devono essere inviate a Gestione 

ASSI di Lombardia Informatica da parte del Supervisore ASL. 

• In mancanza di questo, e per la richiesta di accesso come Supervisore, da 

Direzione Sociale. 

 

 

 

Richiesta Abilitazioni 
Note per soli operatori ASL 
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Gli operatori ASL già abilitati per AFAM lo sono anche per 
AFAM_UDOS; NON devono richiedere abilitazioni per il solo 
accesso al Sociale 

Il Supervisore ASL non si differenzia più operativamente dall’ operatore ASL. 
La dicitura è comunque utile nei rapporti con DG Famiglia perché caratterizza il 
Referente del Servizio. 



Processo Abilitazione agli Accessi 
Per ASL 
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ASL 
Supervisore 

L.I. 

Accesso all’Applicazione 

Modulo richiesta di abilitazione 
Operatori ASL 

Gestione.assi@lispa.it 

Mail di Notifica 

Per la abilitazione operatore con ruolo di 
Supervisore ASL si richiede mail di 
designazione da parte Direzione Sociale ASL. 



Modulo Richiesta Abilitazione Accessi 
per operatori ASL 
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 Il Supervisore ASL è pregato di inviare richiesta di abilitazione per i nuovi 

operatori ASL all’indirizzo gestione.assi@lispa.it 
 

indicando per ogni operatore : 

• Nome 

• Cognome 

• CF 

• Data di nascita  

• Ruolo operatore 

 

Usate il formato che preferite purché sia possibile ricopiare i dati in 

digitale. (NO .pdf Grazie) 
 

mailto:gestione.assi@lispa.it


Menù Highlights 
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Menù principale 
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Menù 
Identificazione utente  
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Menù 
Utilities 
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Menù 
Sezione Socio Sanitario 
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Menù 
Sezione Sociale 
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Menù 
Sezione Comune 
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Autorizzazioni Profili 
Per operare su Soggetti Gestori del Sociale 
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Autorizzazioni Profili  
Per operare su Unità d’Offerta del Sociale 
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Compilazione file Excel 
I dati da inserire 
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• Data Inizio Gestione: 
Non può essere antecedente alla «Data di inizio Attività» della UDOs 
Convenzionalmente, qualora la data fosse sconosciuta, la si faccia coincidere con la «Data di inizio Attività» 
 

• Data inizio attività Gestore: 
Deve essere antecedente alla «Data di Inizio Gestione». 
Convenzionalmente, qualora la data fosse sconosciuta, la si faccia coincidere con la «Data di inizio Gestione». 
In caso di «Comuni Storici» la data da considerare è: «01/01/1900». 
 

• Referente UdOS: 
Qualora non lo si conosca, inserire i dati del «Legale Rappresentante». 
 

• Sotto-Tipologia UdOs: 
E’ valido solo per «Alloggi per l’autonomia» e «Comunità educativa» (qualora non ci fosse la sotto tipologia, 
selezionare «Nessuna»). Per le altre tipologie di UdOS non valorizzare la cella. 

• Tipologia Genere Utenza: 
E’ valido solo per «Alloggi per l’autonomia», e «Comunità educativa» e «Comunità familiari», per le altre 
tipologie di UdOS non valorizzare la cella. 
 

• Struttura di proprietà del gestore: 
Non valorizzare per : Servizio di Assistenza domiciliare 
 Servizio di Assistenza domiciliare Disabili 
 Assistenza Domiciliare Minori 
 
 
 

 



Le date 
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Soggetto Gestore / UdOS 

Soggetto 
Gestore A 

Ente 
Erogatore 
UdOs 

Data Inizio Attività 
Ente Gestore A 

Data Inizio Attività 
UdOs 

Data Inizio 
Gestione UdOs 
da parte del 
Gestore B 

Data Inizio Attività 
Ente Gestore  B 

Soggetto 
Gestore B 

Data Inizio 
Gestione UdOs 
da parte del 
Gestore A 



Appendice 1 
Note operative installazione Pdl Cittadino 
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Accesso con carta CRS/CNS 
Prerequisiti 

 
 Linea internet 
 Postazione del Cittadino  
 lettore di smart card 
 Carta CRS/CNS 
 PIN da richiedere al servizio  

di scelta e revoca dell’ ASL 
 Abilitazione da richiedere ad ASL 
 
 Installazione della postazione del cittadino a cura dell’ Utente 
Vedi istruzioni riportate sul sito istituzionale  
http://www.crs.regione.lombardia.it 
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http://www.crs.regione.lombardia.it/


Installazione della Pdl Cittadino 
 www.crs.regione.lombardia.it 
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Selezionare Scarica il software 
e successivamente il tipo di Sistema Operativo 
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Leggere le istruzioni 
e andare a fondo pagina 
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Seleziona il software e/o i manuali 
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Consigliato 



Lettore di smart card 
Istruzioni per la scelta del lettore 
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Elenco lettori smart card testati 
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Go Back 



Supporto 
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Per Piani di Zona 
• Contattare numero verde 800 070 090 (digitare 1 e 6) 

• Indirizzo e-mail spoc_famiglia@lispa.it 
 

Per ASL 
• Contattare il proprio Service Provider  

 

mailto:spoc_famiglia@lispa.it


Grazie per 
l'attenzione 

Lombardia Informatica S.p.A. 



Logica 
cambio stato 

Decreto 1254 / 2010 
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Presentazione 
CPE 

Accreditata 

Autorizzata 

Accreditamento 

Presentazione nuova 
CPE in base ai casi 
previsti dalla1254/2010 
 



Richiesta Abiliazione 
Mail inviata a Uffici di piano e ASL 

….. al fine di consentire l'accesso all'applicativo AFAM, ogni Ufficio di 
Piano ed eventualmente anche ASL, dovrà richiedere l'abilitazione 
come di seguito indicato.: 

  
• Uffici di Piano: compilando il modulo qui allegato e inoltrandolo (in 

formato excel) alla ASL che provvederà a certificare i dati in esso 
contenuti. 
 
(See attached file: MODULO RICHIESTA ABILITAZIONE AFAM.xls) 

 
• ASL: seguendo il processo già in atto per la richiesta di abilitazione. 

 
Ogni ASL dovrà trasmettere l'eventuale propria richiesta ed il modulo in 
formato excel, entro venerdi 29 maggio 2015 al seguente indirizzo e-
mail: gestione.assi@lispa.it..... 
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Le date 
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Soggetto Gestore / UdOS 

Soggetto 
Gestore A 

Ente 
Erogatore 
UdOs 

Data Inizio Attività 
Ente Gestore A 

Data Inizio Attività 
UdOs 

Data Inizio 
Gestione UdOs 
da parte del 
Gestore B 

Data Inizio Attività 
Ente Gestore  B 

Soggetto 
Gestore B 

Data Inizio 
Gestione UdOs 
da parte del 
Gestore A 
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