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Manuale d’uso utente

Compilazione domanda «Deroghe»
Bandi e Servizi
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Chi può fare domanda?
Il servizio Deroghe consente al soggetto richiedente di inoltrare un’istanza di “Deroga alle distanze legali” (Ai 

sensi dell'art. 60 del D.P.R. 753/1980) per una determinata tipologia di intervento in prossimità di una rete/tratta 

ferroviaria interessata. 

Il richiedente è la Persona fisica o Persona giuridica titolare dell’impianto o delegato nella compilazione e 

presentazione della domanda.

Questo manuale descrive le modalità di accesso, profilazione e creazione delle domande di Deroghe, oltre a 

descrivere brevemente la struttura e la modulistica da compilare al fine di presentare le domande sul portale 

Bandi e Servizi.
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Come creare la domanda in qualità di Richiedente (1/2)

Effettuare l’accesso in Bandi e 
Servizi 
(https://www.bandi.regione.lomb
ardia.it/), ed eseguire la procedura 
di Profilazione della persona 
giuridica (se il richiedente è una 
persona giuridica).
Per creare la domanda in qualità 
di richiedente è necessario 
selezionare il profilo della 
persona fisica o persona 
giuridica abilitata tra quelli 
disponibili nel menù a tendina che 
compare cliccando il proprio 
nome in alto a destra.

https://www.bandi.regione.lombardia.it/
https://www.bandi.regione.lombardia.it/
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Come creare la domanda in qualità di Richiedente (2/2)

1. Accedere alla sezione "Procedimenti"
ed inserire nella barra di ricerca
«Deroghe», oppure ricercare il servizio
tramite la funzione «Ricerca
Avanzata».

2. All'interno del box relativo al
procedimento «Deroghe», cliccare sul
pulsante “Fai domanda”.

3. Tramite la funzione "Scopri di più" è
possibile accedere alla scheda
informativa relativa al procedimento
«Deroghe».

1

2 3
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Domanda Deroghe – Creazione domanda
1. Nel primo modulo di creazione

di «Domanda di Deroghe», il
sistema mostra all’utente
l’informativa sull’utilizzo del
sistema, chiedendo di aver
letto, compreso e accettato
l’informativa.

2. E’ necessario indicare se si sta
presentando la domanda in
qualità di soggetto
intermediario (delegato),
oppure se il richiedente è il
progettista o altro tecnico a cui
si affidano le opere.1

2
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Domanda Deroghe – Identificazione richiedente (1/5)

Nella sezione "Identificazione Richiedente" bisogna 
indicare se si presenta la domanda come intermediario. 
La risposta (Si/No) influisce sulle sezioni successive.  

1. Se si è intermediari, si deve specificare se il 
progettista è anche il procuratore/delegato.  

2. Se non si è intermediari, si deve indicare se il 
committente è anche progettista o un altro tecnico 
responsabile dei lavori.

1 2
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Domanda Deroghe – Identificazione richiedente (2/5)
Il modulo "Identificazione Richiedente" chiede di 
inserire le informazioni relative al Richiedente, in 
dettaglio:

1. Anagrafica Richiedente
2. Rappresentante legale
3. Sede legale
4. Committente
5. Identificazione del Committente*
6. Rappresentante Legale del Committente*
7. Sede legale del Committente*
8. Iscrizione alla C.C.I.A.A.
9. Contatti del Committente
10. Tecnici progettisti interessati
11. Altri Soggetti interessati

N.B: il dettaglio delle sottosezioni rappresentate dai 
punti 5 a 11 viene descritto nelle slide successive.

1

2

3

4

Prova 1 12345678909
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Domanda Deroghe – Identificazione richiedente (3/5)
Il modulo "Identificazione Richiedente" chiede di 
inserire le informazioni relative al Richiedente, in 
dettaglio:

1. Anagrafica Richiedente
2. Rappresentante legale
3. Sede legale
4. Committente
5. Identificazione del Committente*
6. Rappresentante Legale del Committente*
7. Sede legale del Committente*
8. Iscrizione alla C.C.I.A.A.
9. Contatti del Committente
10. Tecnici progettisti interessati
11. Altri Soggetti interessati

*Le sottosezioni sono visibili solo se si risponde ‘SI’ alla 
domanda ‘Si sta presentando la domanda in qualità di 
intermediario’.

5

6

7

8

9
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Domanda Deroghe – Identificazione richiedente (4/5)
Il modulo "Identificazione Richiedente" chiede di inserire le 
informazioni relative al Richiedente, in dettaglio:

1. Anagrafica Richiedente
2. Rappresentante legale
3. Sede legale
4. Committente
5. Identificazione del Committente*
6. Rappresentante Legale del Committente*
7. Sede legale del Committente*
8. Iscrizione alla C.C.I.A.A.
9. Contatti del Committente
10. Tecnici progettisti interessati
11. Altri Soggetti interessati

E’ possibile inserire i riferimenti di eventuali altri tecnici progettisti 
interessati cliccando su      , fornendo le seguenti informazioni:
• Dati progettista
• Sede dello Studio del progettista
• Iscrizione a Albo, Ordine o Collegio
• Contatti Progettista

N.B: La sottosezione va compilata obbligatoriamente solo se, nella 
sezione precedente, almeno una di queste condizioni è vera:
✓ Il progettista non è il procuratore/delegato.
✓ Il committente non è il progettista o un altro tecnico incaricato.

10
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Il modulo "Identificazione Richiedente" chiede di inserire le 
informazioni relative al Richiedente, in dettaglio:

1. Anagrafica Richiedente
2. Rappresentante legale
3. Sede legale
4. Committente
5. Identificazione del Committente*
6. Rappresentante Legale del Committente*
7. Sede legale del Committente*
8. Iscrizione alla C.C.I.A.A.
9. Contatti del Committente
10. Tecnici progettisti interessati
11. Altri Soggetti interessati

E’ possibile inserire i riferimenti di eventuali altri soggetti interessati rispetto 
all’intervento realizzato, cliccando su      , fornendo le seguenti informazioni:
• Tipologia di soggetto interessato
• Data e luogo di nascita e di residenza (se il soggetto interessato è una 

persona fisica)
• Recapito del soggetto interessato
• Rappresentante Legale (se il soggetto interessato è una persona giuridica)
• Sede Legale (se il soggetto interessato è una persona giuridica)
• Iscrizione ad un Albo, Ordine o Collegio
• Iscrizione alla C.C.I.A.A. (se il soggetto interessato è una persona giuridica)

11

Domanda Deroghe – Identificazione richiedente (5/5)
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Domanda Deroghe – Ubicazione dell’intervento (1/2)

Il modulo «Ubicazione dell’intervento» chiede di inserire le 
informazioni relative a:

1. Ubicazione dell’intervento
2. Coordinate intervento (precompilati con i dati di Provincia, 

Comune, Indirizzo e Numero civico inseriti nel modulo 
attraverso il servizio di «Recupero coordinate)

3. Dati Catastali
4. Estremi Catastali

In base a Provincia e Comune selezionati, il sistema interroga il 
servizio Sinfranet per il recupero automatico della tratta e rete 
ferroviarie associate. 

Pertanto, in caso contrario, il sistema avvisa l’utente che non 
sarà possibile procedere con la compilazione della domanda. 

1

2

3
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Domanda Deroghe – Ubicazione dell’intervento (2/2)

Il modulo «Ubicazione dell’intervento» chiede di inserire 
le informazioni relative a:

1. Ubicazione dell’intervento
2. Coordinate intervento (precompilati con i dati di 

Provincia, Comune, Indirizzo e Numero civico inseriti 
nel modulo attraverso il servizio di «Recupero 
coordinate)

3. Dati Catastali
4. Estremi Catastali

E’ possibile inserire i riferimenti degli estremi catastali, 
cliccando su      , fornendo le seguenti informazioni:
• Dettagli Catastali
• Fogli Catastali



|  13

Domanda Deroghe – Tipologia di intervento 
Il modulo «Ubicazione dell’intervento» chiede di 
inserire le informazioni relative a:

1. Tipologia di intervento
2. Rete Ferroviaria
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Il modulo ‘Dichiarazione e Allegati’ chiede 
dapprima di:

1. Leggere attentamente i punti afferenti le 
Dichiarazioni e selezionare «Confermo» 
per aver preso visione della dichiarazione 
assenso e selezionare l’Autorità 
competente.

2. Caricare gli allegati richiesti dal sistema 
nella sottosezione ‘Documentazione 
amministrativa’

3. Caricare gli allegati richiesti dal sistema 
nella sottosezione ‘Documentazione 
amministrativa’

Domanda Deroghe – Dichiarazioni e Allegati (1/3)

1

2
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Il modulo ‘Dichiarazione e Allegati’ chiede dapprima di:

1. Leggere attentamente i punti afferenti le 
Dichiarazioni e selezionare gli appositi campi 
richiesti obbligatoriamente.

2. Caricare gli allegati richiesti dal sistema nella 
sottosezione ‘Documentazione amministrativa’

3. Caricare gli allegati richiesti dal sistema nella 
sottosezione ‘Documentazione amministrativa’

Domanda Deroghe – Dichiarazioni e Allegati (2/3)
3
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In fondo alla sezione il sistema propone la 
possibilità di allegare Altri allegati.

Domanda Deroghe – Dichiarazioni e Allegati (3/3)
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Domanda Deroghe – Presentazione Domanda

1

2

3

Nel modulo "Presentazione Domanda" occorre:
1. Compilare le informazioni del soggetto firmatario

dopo aver scelto la tipologia tra Delegato o
Committente

2. Scegliere l’opzione per l’assolvimento dell’imposta
di Bollo

3. Generare il PDF della domanda premendo il pulsante
"Genera PDF"

4. Caricare il PDF firmato digitalmente dal soggetto
Firmatario tramite il pulsante "Carica"

5. Cliccare su «Avanti»

N.B: se nel campo «Dichiarazione Bollo» è stata 
selezionata la voce ‘Bollo assolto in forma virtuale’, 
tramite la funzione ‘Avanti’ l’utente verrà indirizzato sul 
servizio @e.bollo per assolvere al pagamento della 
Marca da bollo digitale.

4

5
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Domanda Deroghe – Pagamento Bollo in forma virtuale (1/2)

Cliccando su «Paga Bollo», per l’utente si 
apre su un'altra finestra di navigazione la 
procedura di pagamento attraverso il 
servizio @e.bollo, nella quale verranno 
richiesti tutti i dati necessari al 
completamento del pagamento fino alla 
chiusura dell’operazione.Mario Rossi prova@mail.it

Da pagare
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Domanda Deroghe – Pagamento Bollo in forma virtuale (2/2)

Se la procedura di pagamento è andata 
a buon fine, il sistema riporta l’utente 
nella sezione di ‘Pagamento bollo’ che 
riporta le informazioni principali inerenti 
al pagamento del bollo. Dopo aver 
verificato che i dati di pagamento siano 
corretti, l’utente è tenuto a selezionare 
il pulsante ‘Avanti’ per la presentazione 
della Domanda.

prova@mail.it

Mario Rossi

17/05/2024

24104

16,00 €  
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Domanda Deroghe – Invio al protocollo

Nella sezione finale ‘Invio al protocollo’ il 
richiedente è tenuto a cliccare sulla 
dichiarazione mostrata nella sezione è 
procedere con l’INVIO AL PROTOCOLLO 
al fine di presentare la pratica verso 
l’Autorità competente selezionata nel 
modulo «Dichiarazioni e Allegati». 
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Domanda Deroghe – Domanda Presentata

Quando la domanda viene presentata, questa
passa in carico all’istruttore Ferrovie Nord
S.p.a. o alla D.G. Infrastrutture di Regione
Lombardia che procederà con la fase di
istruttoria.
Nel modulo "Domanda Presentata" sono
riportate:
- le principali informazioni della domanda

così come inserite nella fase di
compilazione,

- i dati di protocollazione.
E’ possibile scaricare il PDF riassuntivo della
domanda cliccando sull’apposito pulsante in
basso a sinistra «PDF riassuntivo»

SCAAG S.p.A.

Data Protocollo

La Vostra Domanda è stata correttamente presentata all’Autorità 

Competente



|  22

La mia area

E’ possibile consultare o continuare la 
compilazione di una domanda tramite click sulla 
sezione "La mia area"

Per ricercare una domanda, è possibile cliccare su 
Vedi tutte.
Si apre l’elenco di tutte le domande (sia 
presentate che in lavorazione). 
E’ possibile utilizzare la funzione ‘Ricerca 
Avanzata’ per ricercare una domanda 
corrispondente ai criteri inseriti

SCAAG S.R.L.
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Domanda Deroghe – Integrazione documentale (1 di 3)

Nel corso della fase di Istruttoria, l'Ente 
Istruttore può inviare al soggetto Richiedente 
una richiesta di integrazione documentale.
Il Richiedente riceverà una notifica via e-mail 
che lo informa della richiesta e lo invita ad 
accedere alla piattaforma Bandi e Servizi per 
visualizzarla e rispondere entro un massimo 
di 30 giorni.

La domanda, tornata in carico al Richiedente, 
risulta accessibile dalla sezione "La mia area" 
tra le domande in lavorazione, contrassegnata 
dall'icona 

Per visualizzare la domanda, cliccare sul 
pulsante «Apri».

Deroghe Deroghe

Deroghe
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Domanda Deroghe – Integrazione documentale (2 di 3)

1

2

Il richiedente è tenuto a:

1. selezionare la voce PRENDI IN CARICO 
(visibile in alto a destra) e compilare la 
sezione di richiesta integrazione

2. cliccare sul pulsante «+» associato a 
Elenco Documenti

Deroghe – 11474033906 – ID Domanda 146752 

Deroghe
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Domanda Deroghe – Integrazione documentale (3 di 3)

Nella finestra che viene aperta:

3. Inserire una breve descrizione del file,
4. Caricare il documento tramite il 

pulsante «CARICA»,
5. Salvare il documento,

Al salvataggio del documento, per 
procedere con l’invio della risposta alla 
richiesta di integrazione:

6.   Cliccare sul pulsante «INVIA 
INTEGRAZIONE».

3
4

5

6
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Esito Domanda e Storico

Una volta chiuso il procedimento, è 
possibile verificare le informazioni di 
sintesi della Domanda ammessa/non 
ammessa. 
Per verificare i dati di sintesi dell’esito 
è sufficiente aprire la domanda 
accessibile dalla sezione «La mia 
area» e selezionare la sezione «Altro».

Inoltre, in qualsiasi momento 
dell’istruttoria, è sempre possibile 
verificare lo Storico delle diverse fasi 
del procedimento.
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Visualizza documenti

In qualsiasi momento, il soggetto 
Richiedente potrà visualizzare l’elenco 
dei documenti caricati a sistema per 
tutte le fasi/eventi del procedimento, 
attraverso la sezione Visualizza 
Documenti
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Assistenza tecnica

È possibile ricevere assistenza su problematiche tecniche
dal lunedì al sabato (esclusi festivi) dalle 8.00 alle 20.00
utilizzando i seguenti contatti

bandi@regione.lombardia.it

Numero verde 800.131.151

mailto:bandi@regione.lombardia.it
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