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• Intervento in attuazione della L.r. 19 febbraio 2014 , n. 11 «Impresa Lombardia: per la
libertà di impresa, il lavoro e la competitività» in collaborazione tra Regione Lombardia e
le Camere di Commercio lombarde;

• Con DGR n. 5898 del 31/01/22 si conferma l’obiettivo di investimento nel rafforzamento
delle competenze amministrative degli operatori della pp.aa. attraverso incontri
formativi destinati ai SUAP e alle imprese su novità amministrative, modalità operative e
la realizzazione di webinar informativi sui procedimenti e gli strumenti abilitanti per una
maggiore diffusione;

• Il ciclo formativo è organizzato dalle Camere di Commercio e Regione Lombardia grazia al
supporto di Impresa Lombardia.



LOGO R1 Servizio Impresa Lombardia

12 Aprile 2022, ore 10.00 -11.15

Il ruolo e le funzioni dello Sportello Unico delle Attività Produttive
I regimi amministrativi e la modulistica unificata

21 Aprile 2022, ore 10.00 - 12.00

Introduzione alla piattaforma Impresainungiorno.gov.it: strumenti per le imprese e per gli Sportelli Unici 
delle Attività Produttive

24 Maggio 2022, ore 10.00 - 12.00

Introduzione alla piattaforma Impresainungiorno.gov.it: strumenti per le imprese e per gli Sportelli Unici 
delle Attività Produttive (Replica)

07 Giugno 2022, ore 10.00 - 11.00

Il principio della contestualità e il raccordo tra Registro Imprese e gli Sportelli Unici delle Attività 
Produttive

21 Giugno 2022, ore 10.00 - 12.00

La piattaforma impresainungiorno.gov.it e le funzionalità avanzate per gli Sportelli Unici delle Attività 
Produttive

12 Luglio 2022, ore 10.00 - 11.45

Procedimenti ambientali AUA e emissioni in atmosfera

Le registrazioni degli 
incontri e le video 

pillole saranno 
pubblicate sul canale 

YouTube di 
Unioncamere 

Lombardia

I materiali 
presentati 

saranno 
trasmessi tramite 
mail di follow up
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Le funzionalità e l’utilizzo del portale Impresa in un 
giorno: Front-office



LOGO R1 Servizio  Impresa Lombardia

INDICE

▪ Accesso al Portale 

▪ Strumenti Informativi per l’utente e per il SUAP: ATECO e SARI 

▪ La creazione di una pratica

▪ La funzione My Page

▪ Il cassetto digitale dell’Imprenditore
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ACCESSO AL PORTALE: www.impresainungiorno.gov.it

https://www.impresainungiorno.gov.it/home
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STRUMENTI INFORMATIVI: “Prima di compilare”
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STRUMENTI INFORMATIVI: ATECO e SARI

E' un servizio di supporto in self care che mette a
disposizione dell'impresa e dei professionisti, la
consultazione di informazioni inerenti la
predisposizione delle pratiche RI, REA, Artigiane.

Con il SARI è possibile:

- ricercare informazioni sugli adempimenti da
depositare all'ufficio Registro Imprese;
- approfondire la raccolta delle informazioni e della
modulistica, con il collegamento diretto al sito
ateco infocamere e allo Sportello Unico delle
Attività Produttive (SUAP) di riferimento.

E’ un servizio che offre all’impresa e ai professionisti
un quadro d’insieme degli adempimenti amministrativi
necessari per svolgere legittimamente l’attività di
impresa.

Con ATECO è possibile:
- ricercare i codici ATECO per l’attività che l’impresa

intende svolgere;
- conoscere le norme che regolano e disciplinano la

propria attività, a livello nazionale e regionale;
- conoscere i requisiti richiesti e gli adempimenti

necessari per avviarla;
- approfondire la raccolta delle informazioni e della

modulistica, con il collegamento diretto allo
Sportello Unico delle Attività Produttive (SUAP) di
riferimento.

https://ateco.infocamere.it/ateq20/#!/home
https://supportospecialisticori.infocamere.it/sariWeb/milomb
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ACCESSO AL PORTALE: Le novità del D.L. 76/2020
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ACCESSO AL PORTALE: Identità digitale
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LA FUNZIONE MYPAGE

Servizio  Impresa Lombardia
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IL CASSETTO DIGITALE DELL’IMPRENDITORE

Le PP.AA. assicurano la disponibilità, la gestione, l'accesso, la trasmissione, la conservazione e la
fruibilità dell'informazione in modalità digitale e si organizzano ed agiscono a tale fine utilizzando
con le modalità più appropriate le tecnologie dell'informazione e della comunicazione.

art. 2, c. 1, d.lgs. 82/2005 e s.m.i.

Il CASSETTO DIGITALE è lo strumento
gratuito dedicato al legale rappresentante
o titolare di un'attività imprenditoriale per
avere sempre a disposizione le
informazioni ed i documenti ufficiali della
propria impresa.

https://impresa.italia.it/cadi/app/login
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IL CASSETTO DIGITALE DELL’IMPRENDITORE
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Le funzionalità e l’utilizzo del portale Impresa in un 
giorno: Back-office – formazione base
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INDICE

▪ L’accesso alla scrivania

▪ Le funzionalità di back-office

▪ Le nuove pratiche e le comunicazioni in arrivo

▪ La gestione delle pratiche/comunicazioni e la condivisione 

con gli Enti terzi - gli Eventi

▪ I servizi integrati nel portale per il SUAP

▪ Le nuove funzionalità
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ACCESSO AL BACK-OFFICE: https://suap03.impresainungiorno.gov.it/bosuap
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IL FLUSSO DI UNA PRATICA SUAP

LOGO R1

IMPRESA

SUAP

VERIFICA FORMALE 

RICHIESTA DI COMPLETAMENTO 
DOCUMENTALE FORMALE

INOLTRO AGLI ENTI

L’AC può chiedere 
integrazioni/conformazione, inviando la 

richiesta al SUAP in via telematica
oppure può adottare il provvedimento 

finale di propria competenza 

IL SUAP CHIUDE IL 
PROCEDIMENTO

NON COMPLETA COMPLETA

Servizio Impresa Lombardia
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IL FLUSSO DI UNA PRATICA SUAP

LOGO R1

Art. 2, comma 
1 del D.PR. n. 

160/2010

Le azioni del SUAP

Una volta ricevuta la pratica, il SUAP:

1. verifica la correttezza formale e richiede eventualmente il completamento documentale

2. inoltra l’istanza, la comunicazione o la SCIA agli Enti (ATS, Uffici comunali, Provincia, etc.)

3. riceve le richiesta di eventuali integrazioni/conformazione dagli Enti

4. trasmette le suddette richieste all’impresa

5. inoltra le integrazioni pervenute dall’impresa all’Ente richiedente

6. laddove sia previsto, procede con la convocazione della conferenza dei servizi

7. chiude la pratica con la trasmissione del provvedimento dove sia richiesto

«Il SUAP assicura al richiedente una risposta 
telematica unica e tempestiva»

Servizio Impresa Lombardia
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LE FUNZIONALITA’ DI BACK-OFFICE  – MENU’

cosa è arrivato di nuovo?

Area di lavoro per la 
gestione delle 
pratiche

Statistiche di 
sportello pdf 
pubblicabili sul sito 
del SUAP

Fascicolo d’Impresa, 
dove possibile 
verificare atti già in 
possesso della PA 

Liste dei pagamenti 
PagoPA



LOGO R1 Servizio  Impresa Lombardia

LE FUNZIONALITA’ DI BACK-OFFICE  – MENU’

NEW:consente la 
richiesta e lo scarico 
dei dati relativi 
all’attività edilizia per 
l’Anagrafe Tributaria 

Area dedicata alla 
configurazione del 
SUAP

NEW:consente il 
caricamento dei 
Template, delle News 
e del Logo 
Suap/Comune

Respo
nsabil

e 
SUAP

opera
tore 

SUAP
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LE FUNZIONALITA’ DI BACK-OFFICE  – MENU’

Configurazione 
pagamenti

Manuale

Strumento 
collaborativo per le 
implementazioni di 
I1G
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LE FUNZIONALITA’ DI BACK-OFFICE  - NOTE E AVVISI

Nelle note e avvisi si trovano tutti gli 
avvisi di sistema 
Le nuove pratiche
Le comunicazioni degli Enti e 
dell’impresa
Gli errori di mancata consegna PEC

Dovrebbe essere sempre mantenuta 
pulita in modo da avere una visibilità 
di insieme più contenuta
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LE FUNZIONALITA’ DI BACK-OFFICE  - PRATICHE DA INOLTRARE

Dopo la 
verifica della 
correttezza 
formale il 
SUAP 
provvede a 
richiedere 
integrazioni o 
a inoltrarle agli 
Enti 
competenti
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LE FUNZIONALITA’ DI BACK-OFFICE  - CONSULTAZIONE PRATICHE

Le pratiche 
possono sempre 
essere consultate 
in qualunque fase 
esse siano. La 
ricerca può essere 
effettuata  
attraverso diversi 
filtri.
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LE FUNZIONALITA’ DI BACK-OFFICE  - LA PRATICA 

Il contenuto 
del modello 
viene 
spacchettato 
in blocchi di 
informazioni 
per facilitarne 
l’immediata 
consultazione 
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LE FUNZIONALITA’ DI BACK-OFFICE  - GESTIONE DELLA PRATICA

In ogni pratica è 
presente la 
visura per 
permette al 
Suap di 
verificare la 
corrispondenza 
dei dati con il 
Registro 
Imprese



LOGO R1 Servizio  Impresa Lombardia

LE FUNZIONALITA’ DI BACK-OFFICE  - GLI EVENTI

Gli eventi variano a seconda dello stato 
della pratica e dalla tipologia della 
stessa

L’evento di inoltro agli enti 
competenti inoltra via PEC 
la pratica ed i suoi allegati 
mantenendo nella pratica 
stessa le ricevute di 
accettazione e consegna in 
modo da poter sempre 
verificare il corretto 
recapito della 
documentazione all’Ente 
competente
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IMPRESA LOMBARDIA

Servizio Impresa Lombardia

I NOSTRI SERVIZI DI SUPPORTO

assistenza.impresa@regione.lombardia.it

Per quesiti relativi a:
• adempimenti necessari per l'avvio o lo

svolgimento di attività produttive
• gestione dei procedimenti di competenza

SUAP

Per richieste/segnalazioni relative a modifiche
o implementazioni di procedimenti presenti
sulla piattaforma impresainungiorno.gov.it


